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. Presentacion

La Comision de Derechos Humanos de Aguascalientes rinde el presente informe
anual de labores correspondiente al periodo comprendido del primero de
diciembre del afio 2011 al 30 de noviembre del afio 2012. La CEDH es un 6rgano
autdbnomo en su gestion y presupuesto, con personalidad juridica y patrimonio
propios, en términos de lo dispuesto por el Articulo 102 apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 62 de la Constitucion
Politica del Estado de Aguascalientes.

La informacién contenida en este reporte anual de actividades constituye un
panorama de las actividades de la Comision Estatal de Derechos Humanos realiza
de acuerdo a lo dispuesto en su plan de trabajo y de acuerdo al presupuesto
asignado para tal fin.

Muchas de las actividades desarrolladas durante el periodo en que se refiere el
presente informe han sido gracias :

al valioso apoyo firme y decidido
de parte del titular de la Comisién
Nacional de los Derechos
Humanos, Doctor Raul Plasencia

Villanueva, quien en todo momento s ArIONAL

ha expresado su gran interés en : MEXIC
las labores que la CEDH realiza en
la promocién y defensa de los
derechos humanos en
Aguascalientes. Dr. Radil Plascencia Villanueva Presidente CNDH

En cumplimiento al mandato y derivado de una conviccién firme de que informar a
la sociedad de los alcances que ha tenido la Comision constituye un ejercicio
saludable, la CEDH se somete al escrutinio publico como una forma de
fortalecimiento institucional, ya que, al disponer la sociedad de informacion
fidedigna, abre la posibilidad de construirse un juicio sustentado y saludable sobre
el desempefo que ha tenido el organismo de proteccion de derechos y fortalece
su capacidad de gestion social y politica con base a datos concretos.

Es con base a la informacion como la sociedad puede generar un criterio y una
postura respecto del trabajo desempefiado, y sin duda constituye un elemental
ingrediente para la legitimacion institucional. Por ello, la divulgacion de informacién
ha sido una politica trazada con claridad porque sabemos que de por medio esta



el hacer respetar los derechos humanos y desde luego la credibilidad en el
organismo que fundamenta su imagen publica en un desempefio de alto contenido
ético y juridico.

Rendir cuentas a la
sociedad y al
Honorable Congreso
del Estado, es un
ejercicio que
necesariamente nos
obliga a dar los
mejores resultados a
ciudadanas y
ciudadanos que
demandan cada vez
mas un trato mas
digno y respetuoso
de sus derechos por
parte de funcionarios
publicos de todos los
niveles.
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La atencién en la CEDH es céliday humana.

Son los ciudadanos los que enfrentan la inseguridad, la intolerancia, la
discriminacion, la violencia, la impunidad y la injusticia, fendmenos que prevalecen
en nuestro entorno y que exigen la intervencion ineludible y oportuna de todas las
instituciones creadas para atender este tipo de demandas sociales.

El 6 y 10 de junio de 2011, fueron publicadas dos importantes reformas a la
Constitucion Politica que impactan directamente en la administracion de justicia.
La primera de ellas concierne fundamentalmente al juicio de amparo el cual se ve
robustecido al ampliarse la procedencia del amparo respecto de cualquier norma
general, al preverse su procedencia por violaciones a los derechos humanos
plasmados en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte.

La segunda, en intima relacion con la anterior, pone en clara evidencia el
reconocimiento de la progresividad de los derechos humanos, mediante la
expresion clara del principio pro persona como rector de la interpretacion y
aplicacion de las normas juridicas, en aquellas que favorezcan y brinden mayor
proteccion a las personas.

Asi, la ampliacion de los derechos que significa la concrecion de algunas clausulas
constitucionales, como aquella relativa a los migrantes o a la suspension de
garantias, aunada a la obligacién expresa de observar los tratados internacionales
firmados por el Estado mexicano, miran hacia la justiciabilidad y eficacia de los



derechos que, a la postre, tiende al mejoramiento de las condiciones de vida de la
sociedad y al desarrollo de cada persona en lo individual.

Estas reformas constitucionales generan la impostergable necesidad de
profundizar en el estudio de los tratados internacionales en los que se reconocen
derechos humanos y en que el Estado mexicano es parte; por lo cual se hace
necesario analizar con mucho detenimiento y difundir ampliamente los
instrumentos internacionales de los que México esta adherido y ponerlos en uso a
favor de los derechos de las personas.

La obra se integra por el texto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos vigente, un cuadro comparativo que ofrece la posibilidad de contrastar
el texto anterior con el reformado, los procesos de discusion y aprobaciéon de las
distintas iniciativas, un apéndice con la relacién de los articulos reformados y su
cronologia de modificaciones, asi como los instrumentos internacionales en los
gue México es parte y se reconocen los derechos humanos.

Para el tema de las reformas
constitucionales y para otros,
creamos espacios, desarrollamos
actividades y programas
permanentes que se convirtieron
en escenarios de reflexion,
analisis e intercambio de ideas,
en los que integramos a la
sociedad civil y servidores
publicos, coadyuvando en el
mejoramiento de nuestras

El Senado aprueba la reforma en Derechos Humanos.

relaciones sociales, con una perspectiva mas humana y a la luz de los preceptos
constitucionales en materia de derechos humanos.

México ha registrado cambios vertiginosos, transformaciones que hoy ponen a
prueba a nuestras instituciones de justicia, legislativas y desde luego, a las
instancias ejecutivas, en lo referente a la instauracion de juicios orales y a la
implementacion de ajustes que den cumplimiento cabal a las nuevas disposiciones
legales en esta materia. Sin duda un trecho largo por recorrer.

I

En los 12 meses que comprende el presente
informe, la Comision Estatal de Derechos Humanos
atendié a un total de 64,616 personas a través de
sus distintos programas en los que estuvo atenta en
la defensa, educacion, formacion y actualizacion en
el tema de los derechos humanos. Programas como
el de educacion, capacitacion, asistencia legal,
capacitacion a elementos del ejército y policias,




mediacidn, asesoria psicoldgica, freno a la discriminacion, atencion en centros de
reeducacion social, entre otros nos permitieron estar cerca de las personas que
requirieron de nuestros servicios.

Asi, en cuanto a la defensa y proteccibn a los derechos humanos en
Aguascalientes, la Comision Estatal de Derechos Humanos dio atencion 3,385
ciudadanos quienes recurrieron al organismo en busca de proteccion a sus
derechos fundamentales, de estas personas atendidas se generaron 373 quejas.

A 1,442 se les brindd asesoria y orientacion ante diversos problemas, acudiendo
para ello tanto a las oficinas centrales como a las delegaciones de esta Comision
en los municipios de Pabellon de Arteaga y de Calvillo. De las asesorias
brindadas por la Comisién, fue en los rubros penal, con 437 casos, civil con 116 y
laboral con 212 orientaciones.

La Comision Estatal de Derechos Humanos, en el periodo de diciembre del 2011 a
noviembre de 2012 emiti6 un total de 14 recomendaciones, 50 resoluciones de no
competencia, una medida cautelar y dio respuesta a 33 solicitudes de informacion
a través de la Ley de Transparencia.

Para este periodo en que comprende el
informe, se siguié viendo una marcada
tendencia de los cuerpos de seguridad
publica de acumular la mayor cantidad
de quejas y recomendaciones. Del total
de recomendaciones emitidas, el 71.4%
estuvieron dirigidas a las autoridades de
los distintos cuerpos de seguridad en
todo el Estado y Municipios, siendo los
abusos policiacos los que mas
recomendaciones generaron.

Seguridad publica municipal sigue siendo la principal
entidad denunciada y con mas recomendaciones.

En lo referente a las quejas recibidas por esta comision, cabe destacar que y las
entidades gubernamentales que mas quejas propiciaron de parte de la ciudadania
fue la mala actuacion de los cuerpos de seguridad publica municipal y estatal, ya
gue de las 373 quejas recibidas en total, 261 se produjeron luego de una
inadecuada actuacion de esas entidades
publicas de seguridad, bajo la presuncion de
haber violado derechos a la integridad fisica,
seguridad personal y violacién al derecho a la
libertad, hechos condenables en términos de
una sociedad democratica y en momentos en los
que los esfuerzos por profesionalizar a los
elementos policiacos han sido progresivamente
elevados. Un total de 62 quejas por Bullying.




Especial mencion se hace en relacion a las 62 quejas recibidas por esta Comision
de parte de padres de familia en contra de autoridades del Instituto de Educacién
de Aguascalientes, esencialmente a consecuencia del acoso escolar, mejor
conocido como Bullying ya que al menos 62 escolares, que representaron el 16%
de las quejas, fueron afectados por la violencia dentro y fuera de las escuelas, en
zonas aledafias a los planteles educativos.

En los casos de Bullying denunciados ante la CEDH, el 90 % de éstos, es decir
59, fueron resueltos a través de mesas de mediacion convocadas por la Comision
y en las que participaron todas las partes involucradas, ya sea padres de familia,
maestros y directores de escuela o en ocasiones, solo los agresores y agredidos,
pactandose acuerdos de no acoso.

Este modelo ha resultado exitoso porque en el periodo que se informa no se
tuvieron datos por parte de la Comision de reincidencia.

Otro apunte importante es el relacionado con la asistencia psicolégica por parte de
la CEDH en aquellos casos en los que las victimas presentaron dafios a raiz de la
violencia escolar. Esta herramienta ha sido de trascendental importancia porque
ha permitido devolver la seguridad en si mismos de los jévenes agredidos.

Desafortunadamente los casos
atendidos por la Comision no
son los udnicos. Se tiene
conocimiento de que el numero
de acosos escolares es muy
superior y que no se denuncian
quedando en la impunidad la
violacion a los derechos de la
nifez en cuando a una vida
libre de violencia.

Es meritorio reconocer la
voluntad politica del Gobierno

El Mandatario y su esposa sensibles al problema del Bullying.

del Estado, y de su titular, el Ingeniero Carlos Lozano de la Torre y su sefiora
esposa, Maestra Blanca Rivera Rio de Lozano, quienes personalmente han
encabezado importantes esfuerzos por combatir el bullying, sin los cuales,
estamos seguros, el fenomeno seria mucho mas grande e impactante de lo que
hoy es.

La autoridad educativa ha mostrado también su interés por resolver el problema.
La Comision Estatal de Derechos Humanos esta en permanente contacto con el
Instituto de Educacion del Estado de Aguascalientes para resolver casos a través



de mecanismos como la mediacion, y es necesario mencionar el interés y la
preocupacion de maestros y padres de familia por este fenémeno de violencia.

Es necesario poner al alcance de los ciudadanos los servicios de la Comision para
gue ésta cumpla su funcion para la que fue creada. Para ello fueron dispuestos
mecanismos de comunicacion como la linea telefénica 01 800, una linea telefénica
gratuita;  también el
teléfono del migrante,
mecanismo de
comunicacion de
caracter gratuito que
s6lo funciona si se
marca de una linea en
Estados Unidos y se
fortalecio el empleo del
Internet y del teléfono
de emergencias que
opera las 24 horas los
365 dias.

Por teléfono la CEDH recibi6 417 llamadas para atencion a la ciudadania.

Como resultado de ello, en el periodo de referencia fueron recibidas un total de
417 llamadas de las cuales, 244 fueron a través del 01 800, 10 del teléfono de
migrantes y las 163 restantes a través del teléfono de emergencias, solicitando
auxilio ante amenazas de violaciones a derechos humanos o bien, denunciado
hechos consumados y que presumieron violaciones a derechos fundamentales y
en los casos de la linea de atencion al migrante, fue brindada orientacién en sus
derechos humanos a connacionales que lograron ingresar a Estados Unidos y que
su condicion migratoria era ilegal.

Cabe destacar que del total de quejas recabadas por la Comision, 19 fueron
remitidas a otras instancias siendo 6 a la Comisidbn Nacional de Derechos
Humanos. La recepcién de quejas que son de competencia nacional se hace en
la CEDH con base a un convenio de colaboracién que se tiene con aquella
instancia y con ello se evita que los reclamantes tengan que trasladarse hasta las
oficinas centrales en la Ciudad de México y tramitar su queja. De la misma forma
se hizo con el Consejo Nacional para Prevenir y Erradicar la Discriminacion
(CONAPRED) cuyas denuncias sumaron un total de 13.

Respecto de las medias cautelares emitidas por la Comisién, a lo largo de estos
12 meses sumaron un total de una a favor de victimas de los abusos de
funcionarios publicos evitando de esta manera que sus derechos siguieran siendo
violentados de una manera irreparable o de dificil reparacién. Esta medida
cautelar consistié en instruir al Centro de Neuropsiquiatria el exterminio de una
plaga de moscas que ponia en riesgo la salud de los internos.



En el tema penitenciario, la
Comision Estatal de Derechos
Humanos realiz6 un total de 90
visitas de  supervision vy
atencion a internos a los
centros de reeducacion social
en el Estado. De este
monitoreo casi permanente se
desprendid la atencién de 251
internos, a quienes se les
brind6 asistencia, orientacion y
respaldo en sus gestiones ante
autoridades penitenciarias, a fin

Un total de 90 visitas a ceresos.
de coadyuvar a una estancia digna y propicia para una adecuada reintegracion a
la sociedad de quienes permanecen recluidos. La revision de expedientes
procesales, atencién médica y de alimentacién adecuada fueron de los principales
motivos por los cuales los internos acudieron a la Comision para que fueran
atendidos.

En este tema es importante informar que se realizé el Diagndéstico Nacional
Penitenciario 2012 a cargo de las comisiones Nacional y Estatal de Derechos
Humanos en la que por quinta vez consecutiva se realiza obteniendo una
excelente colaboracion de las autoridades de los centros de reinsercion social y de
una adecuada participacibn de organizaciones de la sociedad civil en los
operativos de supervision y levantamiento de informacion.

Educacion para la paz y los derechos humanos ha sido una tarea permanente
para la Comision Estatal de Derechos Humanos porque estamos convencidos que
nuestra sociedad serd cada vez mas respetuosa de los derechos fundamentales
en la medida en que los conozcan, los comprendan y asuman una actitud positiva
hacia el ser humano.

En este periodo fue reallzado un mtenso despliegue de capacitadores y

- & educadores por diversas
instituciones ~ formativas,  desde
planteles publicos y privados de
educacion bésica, hasta
universidades pasando por
instituciones de educacion media
superior, organizaciones de la
sociedad civil, organizaciones
sindicales e instituciones publicas de
los tres niveles de gobierno de tal
manera que, para el periodo que se
informa, fueron atendidos un total de
61,231 personas de los 11




municipios de la entidad, a quienes se les impartieron diversos cursos y talleres.

En eventos especiales llevados a cabo por la Comisién, destacan la realizacion de
un total de 63 actividades que por su naturaleza cobraron especial relevancia.
Entre estos eventos especiales figuran diplomados, talleres, conferencias
magistrales, firmas de convenios, atencion y visitas de supervision a centros
gerontologico, hospitales, casas hogar, certamenes de derechos humanos y una
serie de actividades relevantes que conformaron una agenda muy productiva en
términos de participacion social y de impacto del quehacer de la institucion.

En materia de convenios de colaboracion
interinstitucional, en el periodo en que se
informa, fueron firmados un total de 9
convenios de trabajo con diversas instituciones
tanto publicas como de organizaciones de la
sociedad civil, con el claro objetivo de sumar
esfuerzos y recursos a favor de sectores y
demandas muy concretas de la sociedad,
todas ellas relacionadas con el tema de la
promocién y proteccion de los derechos
humanos.

Fueron 9 convenios signados por la CEDH.
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Il. Actuacion del consejo consultivo de la
CEDH

El desempefio de los organismos publicos de proteccion a los derechos humanos
encuentra en sus respectivos consejos consultivos, una fuente inagotable de
retroalimentacion social indiscutible, por lo que su actuacién en términos de una
sociedad democrética, resulta de vital importancia.

El Consejo Consultivo de la CEDH es el 6rgano de examen en la proteccion de los
derechos humanos, su actuacion ha sido un importante y solido respaldo a las
actividades y determinaciones mas importantes en materia de proteccion a los
derechos humanos.

Su labor ha permitido ejecutar los diversos programas de defensa, promocion y
difusién de los derechos humanos. Como cuerpo colegiado de consulta, examina
puntualmente el amplio y complejo tema de los Derechos Humanos en
Aguascalientes, proponiendo y evaluando las diversas estrategias y acciones en el
tema.

Sus integrantes son: Dra. Maria de los Angeles Martinez Arenas, Lic. Thelma
Ocampo Fuentes, Mtro. Ricardo Alfredo Serrano Rangel, Lic. Moisés Rodriguez
Santillan e Ing. Tomas Martinez Renddn. Todos ellos han puesto especial interés
y participacién facilitando el avance en la consolidacion de uno de los temas mas
trascendentes para el avance de nuestra sociedad como lo es el de los derechos
humanos.

El Consejo de la Comision ha venido desempefiando a cabalidad sus funciones y
ha contribuido a desarrollar un excelente nivel de desempeiio, porgue es, en este
organo de consulta, en donde se han nutrido programas y acciones emprendidas
por la Comision, cuyo impacto ha sido muy positivo para la sociedad de
Aguascalientes.

Por lo anterior, la Comision Estatal de Derechos Humanos hace un merecido
reconocimiento a todos y cada uno de los integrantes del Consejo Consultivo, por
Su entusiasta participacion y sus valiosas aportaciones al desempefio del
organismo protector de los derechos humanos en la entidad.

Las sesiones que por mandato de ley realizan, las han efectuado en tiempo y
forma de tal suerte que, en los ultimos 12 meses han llevado a cabo las siguientes
reuniones de trabajo: 09 de enero 2012; 13 de febrero 2012; 12 de marzo 2012; 09
abril 2012; 14 mayo 2012; 11 de junio 2012: 16 de julio 2012; 23 de agosto 2012;
26 de septiembre 2012; 25 de octubre 2012.
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l1l. Visitaduria

Cuando un ciudadano fue objeto de abuso del poder y cree que le fueron
violentados sus derechos humanos, al acudir a la CEDH es atendido por
defensores de derechos pertenecientes a la Visitaduria. Esta es una de las areas
sustantivas de la Comision Estatal de Derechos Humanos porque es aqui en
donde se admiten e investigan todas las quejas presentadas y realiza las
gestiones correspondientes para darles solucién, cumpliendo asi con su objetivo
de contribuir a la proteccién de los derechos humanos en el estado tal cual esta
establecido en la ley.

La Visitaduria fue creada con el
fin de recibir y tramitar
peticiones de ciudadanos que
han sido objeto de abusos del
poder generando presuntas
violaciones a los derechos
humanos. Tiene bajo su
responsabilidad, coordinar la
elaboracion de los dictamenes
de conciliacion o mediacion, los
proyectos de recomendacion y
otros  acuerdos que @ se
requieran, segun la naturaleza
de cada caso.

h

La Visitaduria atendi6 a 3 mil 385 personas.

Especial relevancia cobran las actividades que se desarrollan en materia de
asesorias legales y de orientacion juridica que brinda de forma gratuita, pues por
namero y por la trascendencia que tiene este servicio, su desempefio constituye
uno de los aspectos fundamentales para la defensa de los derechos humanos.

De diciembre de 2011 a noviembre de 2012 esta area atendio a un total de 3,385
personas que acudieron para encontrar proteccion de sus derechos humanos o
bien, para encontrar un apoyo ante la situacion dificil que los condujo hasta la
Comision. Esta atencion se tradujo en el levantamiento de quejas, otorgamiento
de asesorias, orientacion de tipo legal y sicologica, asi como la atencion de
emergencias a través de la linea telefénica habilitada expresamente para ese
objetivo.
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De esta manera fueron recabadas 373 quejas en contra de autoridades diversas
por presunta violacién a derechos humanos, se brindaron 1,442 orientaciones, 334
gestiones ante autoridades diversas para la atencion de problemas.

La Comision Estatal de Derechos Humanos
brindo los servicios de orientacion psicolégica
logrando ayudar a 822 personas con este tipo
de apoyo profesional. Con preocupacion se
observa que afio con afio las personas que
buscan ayuda psicologica van en aumento.
De igual forma fueron distribuidos 5 mil
tripticos ofreciendo los servicios de atencion
psicoldgica y derivado de esta atencion, en el
periodo que se reporta en el presente informe
fueron detectados 18 casos de personas con
sintomatologia presuicidas, canalizandolos a
las instancias correspondientes para su
Y atencion integral.

Se otorgaron 822 citas de orientacion sicoldgica.

Cabe abundar que esta detencidén y canalizacién ha sido parte también de un
programa de prevencion del suicidio lanzado este afio bajo el nombre “Cuida una
Vida” mismo que tiene por objeto el detectar entre los usuarios de los servicios del
organismo, a personas en riesgo de atentar contra sus propias vidas.

Adicionalmente a lo anterior, es conveniente subrayar que una parte de este
trabajo de orientacién psicologica estuvo orientada a tratar algunos casos de
Bullying en donde las victimas violentadas requirieron de asistencia psicoldgica.
Esta herramienta ha sido de mucha utilidad para atacar el problema de violencia
escolar.

Respecto del trabajo que desarrolla la Comision al
interior de los centros de reeducacion social, la
presencia permanente en cada uno de los centros de
reclusion permitid brindar la atencion directa a 251
internos quienes recibieron orientacion y asistencia
legal para cada planteamiento y peticion formulada al
organismo de proteccion a derechos humanos.

La atencién a personas que buscaron proteccion y
asistencia de parte de la Comision Estatal de
Derechos Humanos mediante el teléfono de
emergencias que opera las 24 horas los 365 dias del
afo, llegd este afo a las 163 personas a quienes se
les brindé la proteccion de sus derechos en
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situaciones de verdadera emergencia generadas en dias y horarios en los que no
hay atencién en oficinas.

Es importante destacar también el trabajo hecho por la Visitaduria contra la
discriminacion que en periodo de este informe atendié 27 casos de discriminaciéon
de los que se derivaron 16 quejas en contra de particulares, 4 contra seguridad
publica del municipio de Aguascalientes y el resto por parte de diversas entidades
publicas municipales, estatales y federales.

Ante el fenomeno de discriminacion la Comision impartié un total de 42 talleres
para prevenir y eliminar la discriminacion. Estos talleres fueron ofrecidos tanto a
funcionarios de Gobierno del Estado y municipios asi como a escolares de
educaciéon basica, a quienes se les sensibilizé para que su actuacién no fuera
discriminatoria. En su conjunto fueron atendidos un total 1,411 personas.

3.1 Quejas recibidas segun autoridad presuntamente responsable

En lo referente a las quejas recibidas por esta comision, cabe destacar que las
entidades gubernamentales que mas quejas propiciaron de parte de la ciudadania
fue la mala actuacion de los cuerpos de seguridad publica municipal, estatal,
federal y elementos del ejército, ya que de las 373 quejas recibidas en total, 261
se produjeron luego de una inadecuada actuacién de esas entidades publicas de
seguridad, bajo la presuncion de haber violado derechos a la integridad fisica,
seguridad personal y violacion al derecho a la libertad. El 70 por ciento por ciento
fueron motivadas por la insatisfactoria actuacion de las autoridades de seguridad
publica, justicia y sistema penitenciario, ademas de elementos de instancias
federales relacionadas con la seguridad.

3.2 Recomendaciones emitidas

Nos causa un especial beneplacito la expectativa generada con la reforma
constitucional realizada este aflo en materia de derechos humanos porque
redimensionara sin
duda la fuerza de los
derechos humanos en
cuanto a la emision,

aceptacion y
cumplimiento de
recomendaciones. En
tanto esas

modificaciones no sean
implementadas

plenamente, las
recomendaciones
seguiran siendo
instrumentos

empleados a favor de
las victimas de los
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abusos de las autoridades y del poder quedando a la determinacién de cada
autoridad su cumplimiento o no.

En el periodo que se refiere este informe, fueron emitidas por la Comision Estatal
de Derechos Humanos 14 recomendaciones a autoridades diversas, siendo los
cuerpos de seguridad publica las que siguen manteniendo el mayor niumero de
recomendaciones emitidas por éste 6rgano protector. De las 14 recomendaciones
emitidas, 10 fueron para cuerpos de seguridad publica municipal, estatal y de
procuracion de justicia.

Cada recomendacion constituye en si misma una poderosa herramienta para
sefalar violaciones a los derechos humanos y sientan solido precedente para que
en lo sucesivo funcionarios no violenten derechos de otras personas.

Cabe resaltar que en el caso de Aguascalientes, el nivel de aceptacion y
cumplimiento de las recomendaciones que emite la CEDH es el elevado pues de
las 14 recomendaciones emitidas por la Comision en el periodo al que se refiere el
presente informe, la totalidad fueron aceptadas y cumplidas.

La reparacion del dafio es un renglon que el Estado Mexicano tiene deuda con los
ciudadanos, ya que en el sistema de justicia, las victimas son las mas
desatendidas y olvidadas a pesar de una reforma Constitucional que obliga a la
promulgacion de una ley de atenciébn a victimas y que, derivado de una
controversia constitucional, esta ley esta en el limbo, dejando en la indefensién a
guienes son victimas de la delincuencia.

En el tema de los derechos humanos, las autoridades deben mostrar una mayor
sensibilidad en la reparacion de los dafios que ocasiona su actuacion negligente y
violatoria de los derechos humanos, por eso, se sigue insistiendo desde la
Comision Estatal de Derechos Humanos que cuando algun funcionario lesione los
intereses y la integridad fisica y psicolégica de algun ciudadano y una vez que se
comprueba su responsabilidad en la violacion a sus derechos, las instituciones
deben ser solidarias y reparar los dafios ocasionados en la actuacién de sus
funcionarios. La responsabilidad también la tienen las instituciones frente a sus
ciudadanos.

3.3 Medidas cautelares

La Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos faculta al
organismo para emitir medidas
cautelares frente a las amenazas,
perturbaciones,  restricciones 0 o
violaciones 'y para evitar la J
consumacion de violaciones a
derechos humanos. En ese sentido,
este importante

Medida para controlar plaga de mosca.
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instrumento de proteccién de los derechos con el que cuenta la Comision ha
permitido el establecimiento de medidas muy a tiempo para evitar violaciones a
derechos humanos de tal forma que el organismo emitié durante este periodo una
medida precautoria a favor de los internos del centro de neuropsiquiatria estatal,
ya que enfrentaban una plaga de moscas que vulneraban la salud de las personas
que se encuentran en ese lugar recluidas. Los derechos protegidos con esta
medida precautoria fueron esencialmente el derecho a la salud, a un medio

ambiente saludable y digno.

3.4 Resoluciones de no competencia

Es facultad del organismo protector de los derechos humanos emitir acuerdos de
no competencia derivados de una escrupulosa actuacion y tras determinar la no
responsabilidad de los funcionarios sefialados como presuntos violadores de
derechos humanos. En este tipo de resoluciones no se acredité responsabilidad
de funcionarios publicos acusados de violar derechos humanos.

Al respecto, la Comision Estatal de Derechos Humanos emitié un total de 50
resoluciones de no competencia al no haberse evidenciado alguna violacion a
derechos humanos por parte de las autoridades sefialadas.

3.5 Propuestas de conciliacion

A la Visitaduria le corresponde conocer, analizar e investigar las quejas e
inconformidades sobre presuntas violaciones a derechos Humanos cometidas por
autoridades de caracter estatal o municipal, realizar las actividades necesarias
para lograr por medio de la conciliacion, la solucién inmediata entre las partes,
salvo en los casos de violaciones graves a Derechos Humanos.

Se consideran violaciones
graves a los derechos
humanos los actos u
omisiones que impliquen
ataques al derecho a la vida
o a la integridad fisica o
psiquica de las personas, a
la libertad, asi como las
conductas que se
consideren  especialmente
graves por el numero de
afectados 0 sus posibles
consecuencias. La solucion
amistosa en estos casos
permite llegar a un arreglo
negociado entre los

Fueron 49 las propuestas de conciliacion.

16



servidores publicos presuntamente responsable de una violacion a derechos
humanos y la supuesta victima, bajo la supervision de la Comision.

La Ley de Comision Estatal de los Derechos Humanos del Estado de
Aguascalientes prevé, en términos de la reforma Publicada en el Periddico Oficial
el dia 5 de marzo de 2012, el Procedimiento de Conciliacion destinado a alcanzar
una solucion amistosa de las quejas presentadas, el cual es un medio alternativo
para solucionar conflictos, a través del cual el quejoso y la autoridad o servidor
publico, resuelven directamente una queja, en los casos que sean competencia de
la Comision; siempre que sea posible, se impulsara preferentemente la
conciliacién entre las partes para solucionar el asunto presentado.

La primer opcion de conciliacion, es el procedimiento por el cual la Comision en
cualquier momento, escuchando las posturas del quejoso y de la autoridad o
servidor publico presunto responsable, gestiona un acuerdo entre ellos para
terminar con el conflicto planteado; en tal sentido, si la propuesta de solucion
amistosa es aceptada por las partes,
la comisidon actia como conciliador,
facilitando la negociacion entre ellas,
en el presente afio se realizaron 49
Conciliaciones y 9 Propuestas de
Conciliaciéon, la conciliacion tiene por
objeto procurar la inmediata solucion
de un conflicto entre los quejosos y las
autoridades sefaladas como
responsables, cuando la naturaleza
del caso asi lo permita.

Cabe sefalar que las propuestas de conciliacidon, consisten en generar una
propuesta formal que se dirige a la autoridad responsable, con el fin de resarcir el
derecho humano vulnerado. Si la autoridad o servidor publico acepta la
conciliacion, se concluye el expediente, siempre que acredite haber dado
cumplimiento a la misma, manteniendo informado del avance del trdmite hasta su
total conclusion. Si la autoridad no acepta la propuesta o no cumple en los
términos pactados, continuara con el tramite de la queja.

A primera vista, la posibilidad de lograr un arreglo amistoso en casos de
violaciones a los derechos humanos parece incompatible con la naturaleza “no
negociable” de este tipo de derechos, y también con el tipo de obligaciones
juridicas a cargo de los servidores publicos. No obstante, el mecanismo ha
adquirido una creciente importancia en la solucién de casos de violaciones a los
derechos humanos, cuando existe voluntad en los servidores publicos y los
guejosos para resolver anticipadamente un asunto antes de esperar a la
tramitacion completa del procedimiento y arribar en su caso a una
Recomendacion.
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3.6 Orientaciones segun autoridad sefialada

La Visitaduria brind6 un total de 1,442 orientaciones a personas que acudieron a
la Comisidbn en busca de apoyo y orientacién respecto a la actuacion de la
autoridad, incluso, por violacibn a sus derechos con responsabilidad en
particulares. Sobre esta aspecto es importante subrayar que los ciudadanos
acuden a la CEDH en busca de ayuda para solucionar sus problemas y en
muchas ocasiones la violacion a sus derechos humanos proviene de ciudadanos,
no de autoridades y cuando esto sucede, se les brinda toda clase de orientacion y
asesoria legal a efecto de obtener la reparacion del dafio o cuando se presume la
comision de uno o mas delitos, se les realiza un acompafiamiento ante la instancia
judicial correspondiente a fin de presentar el recurso que haya lugar.

De estos casos atendidos, 437 correspondieron a orientacion sobre asuntos de
tipo penal, 155 de tipo administrativo, 116 de caracter civil, 164 mercantil, 212 de
tipo laboral, 206 familiar, 66 educativa, 31 de reinsercion social, 27 de salud, 5 de
discriminacion, 19 agrarios y 4 de otro tipo.

3.7 Quejas turnadas a lacndh y otras instancias

La Comision Estatal de Derechos Humanos recibe y turna las quejas cuya
autoridad presuntamente responsable es del ambito federal y por tanto no son
competencia de esta Comision. En el periodo en el que se da cuenta de las
actividades realizadas por este organismo fueron turnadas un total de 19 quejas a
diversas instancias siendo el caso que para la Comision Nacional de Derechos
Humanos fueron remitidas 6, mientras que al Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion CONAPRED, fueron enviadas 13 de estas quejas, a fin de darle
seguimiento, mientras que el resto fueron enviadas a otras autoridades.

3.8 Atencion de la Visitaduria en centros de reinsercion social

Una de las tareas en las que la CEDH ha puesto especial interés es en el nivel de
atencion al proceso de reinsercidén social que siguen los internos de los ceresos,
en este tema, la vigilancia y supervision del pleno respeto a los derechos humanos
de la poblacién en penitenciarias ha sido constante. Durante el afio que se informa
se realizaron visitas de supervision y atencion de internos en los centros de
reinsercion en el estado que permitieron la atencion de 251 internos, a quienes se
les brind6 asistencia, orientacion y respaldo en sus gestiones ante autoridades
penitenciarias.

3.9 Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria 2011

Por sexto afio consecutivo la Comision Estatal de Derechos Humanos en conjunto
con la Comision Nacional, efectuaron el Diagndstico Nacional de Supervision
Penitenciaria en todos los centros de reinsercion social de la entidad como parte
de un operativo nacional que busca medir el avance hacia el mejoramiento de las
condiciones que prevalecen en cada uno de los penales que operan en México.
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El objetivo que tiene este trabajo es el de precisar las condiciones bajo las que
operan los reclusorios del pais y cada afio se programa esta revision en los
diversos centros de reinsercion social.

CENTROS ESTATALES

En este afo se realizd el sexto diagnéstico penitenciario en el que también
participaron y sus resultados seran divulgados el afio entrante, en una fecha aun
no determinada en tanto que en este periodo fueron informados de los resultados
de lo que fue el quinto diagndstico, mismos que se precisan mas adelante en este
mismo informe.

€, DNSP 2011
{‘ﬁ Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria

3.10 Orientacion sicoldgica

En el periodo de referencia la comision logré atender a 822 personas que
inicialmente acudieron a presentar queja en contra de abusos de autoridad. Cabe
destacar que muchas de las personas que asisten a las oficinas del organismo,
llegan con sobrado estrés producto muchas veces de la situacion dificil por la que
atraviesan y hemos considerado una necesidad brindarles asistencia para
disminuir su estrés y poder atenderlos de forma acertada.

Para ello la comision dispone de los servicios de expertos en sicologia que se

encargan de brindar este tipo de orientacion, logrando impactar de forma positiva
en la situacién agobiante de muchos de los denunciantes.

Es importante destacar que en este afio, de forma
SO'YJﬁgnOS‘ 4 ‘ atipica, fueron detectados 18 casos en los que

fueron percibidos sintomas presuicidas, casos que en
su momento fueron canalizados a las instancias
Frenénduicdo | correspondientes para su adecuado tratamiento y
evitar asi engrosar las estadisticas de suicidios,
fendbmeno que desafortunadamente este afio se
dispar60 alcanzando niveles jamas vistos en la
entidad.

Cabe destacar por la trascendencia del tema que de
los 18 casos, 10 fueron mujeres, 5 hombres y tres
nifas, quienes presentaron patologias como
depresion  severa, esquizofrenia, drogadiccion
depresiva y estrés agudo que de acuerdo a la
valoracion psicolégica, todos ellos presentaban
riesgos de atentar contra sus propias vidas.

Derechas Humanos
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La detencién y canalizacion de personas con este perfil patolégico en el que el
riesgo de atentar contra su propia vida ha sido parte del programa de prevencion
del suicidio lanzado este afio bajo el nombre “Salvemos una Vida” mismo que
tiene por objeto el detectar entre los usuarios de los servicios del organismo, a
personas en riesgo de atentar contra sus propias vidas.

Ademas de que la CEDH se ha sumado activamente a otros esquemas y acciones
interinstitucionales de prevencién del suicidio, se ha fortalecido el esquema de
atencion psicoldgica a raiz de que una parte estuvo encaminada a tratar algunos
casos de Bullying en donde las victimas violentadas requirieron de asistencia
psicologica. Esta herramienta ha sido de mucha utilidad para atacar el problema
de acoso escolar.

3.11 Tutela de menores

El personal de la Comision Estatal de Derechos Humanos, en términos de lo
dispuesto la fraccion VII del 523 del Cédigo Civil para el Estado de Aguascalientes
tiene obligacion de desempenar la tutela mientras duran en su cargo, el objeto de
la tutela es la representacion interina de una persona que, ya sea por minoria de
edad o por otras causas, no tiene completa capacidad civil, en los casos
especiales que sefiala la ley, el tutor adquiere autoridad y responsabilidad, en
defecto de los padres de la persona en cuestion, sobre él y sus bienes.

En el presente afo los Juzgados Familiares han designado a personal de la
Comision Estatal de Derechos Humanos como Tutor Especial, en 4 diferentes
procedimientos, por lo que son responsables de cuidar la persona y administrar los
bienes de quienes no tienen capacidad para cuidarse a si mismo.

3.12 Gestiones

Ciudadanas y ciudadanos acuden a la Comisiébn en busca de algin apoyo o
respaldo para enfrentar problemas de salud, educacion, asistencia social, incluso
en busca de empleo. Llegan a nuestras oficinas con la esperanza de encontrar
alivio a sus problemas, muchos de ellos ocasionados por el mal desempefio de
algunos funcionarios.

La comision de derechos humanos capta a estas personas y las canaliza a
instancias de los tres niveles de gobierno para su adecuada atencion, de esta
forma en el periodo que comprende el presente informe de actividades se han
canalizado a diversas dependencias a un total de 334 personas quienes ademas
de recibir asesoria en materia de proteccion a sus derechos, fueron enviadas para
su atencién con programas especificamente creados para brindar asistencia y
apoyo a los ciudadanos.

3.13 Atencion ciudadana en medios alternativos

Al ser una institucion de servicios, la Comision mantiene permanente contacto con
los ciudadanos a través de varios medios como su pagina de Internet
(www.dhags.org) o a través de tres lineas telefénicas con las que nuestros
usuarios pueden contactarnos de una manera facil, agil y las 24 horas del dia.
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Para tal efecto fueron dispuestos
mecanismos de apoyo ciudadano 3 f

mediante la operacion de una Teleiono llel Mlgrante
linea telefonica gratuita 01 800 a =

la que marcaron 244 ciudadanas L
y ciudadanos dentro del territorio - = -
estatal. Fueron atendidas otras

10 llamadas que se hicieron a Lada internacional gratuita de asesoria
través del teléfono del migrante

(18.665.612.660) en donde se atendi6 a personas en Estados Unidos que
solicitaron orientacion sobre su situacion en condiciones de migrantes.

Por lo que respecta al teléfono de emergencias, (449.804.0165) que es atendido
por defensores de derechos humanos las 24 horas del dia los 365 dias del afio, en
el periodo del informe se registraron un total de 163 llamadas solicitando auxilio
ante amenazas de violaciones a derechos humanos o bien, denunciado hechos
consumados y que presumieron violaciones a derechos humanos.

Asi el total de llamadas telefénicas atendidas por la CEDH fueron 417, en las que
se tendié la mano a personas que acudieron en busca de proteccién a sus
derechos humanos.

La Comision empled
ademas las redes
sociales y fortalecio su
pagina Web ademas de
qgque lanz6 un nuevo
blog de derechos
humanos mediante el
. cual se aprovechan las
W nuevas tecnologias

p= : n ” Derechos Humanos Aguascalientes v Tegusta | | Mensaje # ~ | para la difusion de
A 4.501 personas les gusta esta pagina * 16 personas estan hablando sobre .
- temas relacionados con

Bl . | la cultura de los
we=r #74501 B~ | & 0 derechos humanos.

Organizadén Gubernamental
www,dhags.org f/ www. derechoshumanosags. blogspot.com
/[ @CEDH_ags

Trfarmacidn - . . =

Tan solo por Internet fueron atendidas y canalizadas 85 quejas, ademas de la
difusién de programas y actividades mediante el Facebook, redes que nos han
sido de gran utilidad para captar quejas retroalimentar a los interesados en
informacion de la Comision y para mantener contacto permanente a través de
estos medios.

3.14 Supervision a centros municipales de detencion

Con la finalidad de verificar el adecuado estado y manejo, en términos de respeto
a los derechos humanos de las personas detenidas, la CEDH efectué este afo
dos revisiones a los centros municipales de detencién, una durante el mes de
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enero y la segunda en el mes de noviembre, ambos,
ante la presencia de un clima frio y a fin de evitar
exponer la salud de quienes tienen que ser recluidos
temporalmente en dichas instancias.

El articulo 102, apartado B de la Constitucién Politica
de los Estados Unldos MeX|canos el articulo 62 de la
Constitucion  Politica del Estado de
Aguascalientes. asi como el articulo 8 en su
fraccion V de la Ley de la Comision Estatal de
los Derecho Humanos del Estado de
Aguascalientes, facultan al personal de la
Comision para realizar supervisiones a los
centros de detencién y que las condiciones de
las personas privadas de su libertad se
encuentren apegados a Derecho y se garantice
la plena vigencia de sus derechos humanos.

Los detenidos tienen derecho a una estancia digna.

Cabe destacar que desde el afio
2006, éste Organismo Publico
(CEDH) comenzd un trabajo de
supervisién en todos los centros
de detencion provisional del
estado y en este afio no fue la

excepcion. Los principales
problemas que se han
presentado con relativa
frecuencia han sido la

inadecuada condicién fisica de
las cérceles, la insuficiente
cantidad de cobijas que se
destinan para que los detenidos
puedan protegerse del frio,
ademas de una serie de irregularidades que se detallan en el anexo
correspondiente.

A manera de resumen, podemos sefialar que poco se ha avanzado en los
problemas detectados el afio pasado ya que, al finalizar el presente afio se siguen
presentando las mismas incidencias tales como: la inexistencia de sanitarios o su
estado es en pésimas condiciones como el caso de San 8

José de Gracia, 0 la ausencia de carteles en donde se
divulgue los derechos de los detenidos como fueron en
la mayoria de los municipios.

Es importante que las administraciones municipales
hagan un mayor esfuerzo en este renglén a efecto de
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mejorar las instalaciones, perfeccionar sus sistemas de procesamiento de
personas detenidas y retenidas en dichos centros, a efecto de avanzar en el tema
del respeto de los derechos humanos de los detenidos.
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V. Educacion

Los retos que demanda nuestra sociedad en
términos de respeto a los derechos humanos
son muchos y algunos de ellos muy dificiles
de alcanzar. La actual administracion desde
su inicio, le aposté al fortalecimiento de
esquemas culturales y educativos como una
férmula para lograr un cambio de actitud de
la gente respecto de los derechos
fundamentales.

Se atend|eron a 61 mil 231 personas en escuelas

Para lograr cambios en las actitudes de la poblacién, se tiene que realizar un
esfuerzo educativo importante, aparejado de procesos formativos que afiancen
verdaderamente toda una cultura del respeto y la sana convivencia social,
teniendo como premisas la paz, la seguridad, el respeto y desde luego, plena
conciencia de que SOomos seres sociables y que vivimos en sociedad, por tanto,

- debe prevalecer el respeto y la tolerancia como
principios fundamentales en la construccion de
ciudadania.

La educacién visto como un complejo proceso
de ensefianza-aprendizaje, constituye una
herramienta insustituible para promover la
igualdad y para moldear la forma en que cada
persona entiende su responsabilidad de
respetar los derechos de todos para hacer
juntos una souedad MAas respetuosa y justa.

Para lograr este objetivo es necesario que la
poblacion conozca no soélo la existencia y
contenido de los derechos que le otorga la
Constitucion, sino los métodos de proteccion
con que cuenta en caso de una eventual
violacion a dichos derechos.

Es por ello que la Comisién ha mantenido con
especial interés la divulgacion de informacion
diversa relativa a los derechos de las personas
mediante esquemas docentes bien
estructurados. Nifias y nifios por sus derechos.
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La Direccion de Educacién de la Comisién Estatal de Derechos Humanos ha
atendido, en el periodo de referencia, a 61,231 personas, a quienes se les
impartieron un total de 464 talleres, conferencias y platicas con tematica diversa
relativa a los derechos humanos en los 11 municipios.

-+ Del total de personas atendidas, 52,661
correspondieron a  habitantes  del
municipio de Aguascalientes, incluidas
zonas marginadas y colonias populares,
especialmente en instituciones de
educaciéon basica, a quienes se les
impartieron capacitacion en el tema de
derechos fundamentales y sus
mecanismos de defensa.

En Aguascalientes fueron 52 mil 661 personas atendidas

En San Francisco de los Romo se atendieron 2,399 personas; Asientos, 186;
Jesus Maria 321; Rincén de Romos, 783 Pabelldn de Arteaga 1,680; Tepezala
488, El Llano 98, Calvillo 137, San José de Gracia 2,394 y Cosio 84 personas
involucradas en cursos de educacion para la paz y los derechos humanos.

Uno de los aspectos que la Comisién Estatal de
Derechos Humanos ha cuidado con dedicacion ha
sido en la preparacion de sus capacitadores en
cada uno de los temas que imparten. Que el
docente conozca, aplique, se sensibilice y cree
conciencia de la importancia que tiene educar en
valores, para desarrollar capacidades de empatia,
actitudes y aptitudes para el desarrollo de
habilidades asi como en la promocion de los
derechos humanos.

De esta forma la conceptualizacion, disefio
aplicacion y evaluacion de los cursos que
imparten han sido  cuidadosamente
elaborados para la obtencion de mejores
resultados.

Asi, cuando hablamos por ejemplo que el
servidor publico conocera la importancia de
promover, respetar y ejercer los Derechos
Humanos, de él y el de la sociedad,
(. ~ - hablamos también del desempefio de un
importante papel en las aulas porque sus ensefianzas deberan tener por objeto
inculcar la autodefensa de sus derechos.
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A pesar de este esfuerzo, somos conscientes de que en la consecucion de una

sociedad pacifica y conocedora de sus derechos desde la nifiez, intervienen
factores fuera del alcance del educador.

En este sentido es importante y decisiva la intervencion de la Comision Estatal de
Derechos Humanos a efecto de generar una cultura de pares entre la poblacion
que asiste a recibir la educacion primaria.
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V. Vinculacion

La CEDH trabaja conjuntamente con las instituciones publicas estatales y la propia
ciudadania, para construir una cultura de promocioén, respeto y defensa de los
derechos humanos consagrados constitucionalmente y en otros ordenamientos
nacionales e internacionales.

Como organismo publico, la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos,
establece que para cumplir su cometido, debe considerar la participacion de la
sociedad civil promoviendo la cultura del respeto de los derechos humanos en el
Estado, mediante su estudio, difusiéon y promocion.

Por tal motivo, el organismo ha mantenido sélidamente la tarea de involucrar
ampliamente en sus actividades la participacion social, especificamente de las
organizaciones civiles, de ahi que nuestra primera accion fue precisamente
establecer un contacto permanente con las diversas asociaciones civiles de cara a
la conformacién de un programa de trabajo permanente.

El didlogo con la sociedad civil es una realidad cotidiana en la CEDH. En nuestra
experiencia esta demostrado que la sociedad se organiza cada vez mejor y se
encuentra mas preparada que antes para asumir la difusion y defensa de los
derechos fundamentales. También somos conscientes que el intercambio con los
organismos no gubernamentales abre nuevos campos para el pensamiento critico,
lo que significa que debemos estar preparados para rendir cuentas.

Para afianzar este concurso de la sociedad y sus instituciones, la Comision Estatal
de Derechos Humanos firmé un total de 9 convenios de trabajo con diversas
instancias tanto publicas como de organizaciones de la sociedad civil, con el claro
objetivo de sumar esfuerzos y recursos a favor de sectores y demandas muy
concretas de la sociedad, todas ellas relacionadas con el tema de la promocién y
proteccion de los derechos humanos.

A continuacioén se informa en detalle cada uno de estos convenios:
Convenio General de Colaboraciéon y

Vinculacion con el Ayuntamiento de —
Aguascalientes /16 de abril 2012 YT L i

Objetivo: Establecer las bases que permitan obtener
resultados Optimos en los relativo a la observancia,
proteccion, defensa y promocién de los derechos
humanos asi como en la atencion y seguimiento de
las quejas formuladas en términos de lo establecido
por el orden juridico mexicano.
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Convenio de Coordinacién para la vigilanciay
supervision del trabajo de menores dentro
de la Feria Nacional de San Marcos 2012/ 16 de abril 2012

Objetivo: Es la vigilancia y supervision de los trabajadores menores de edad
mediante inspecciones a establecimiento y centros de trabajo fijos, semifijos o, en
su caso, que desarrollen trabajo de ambulantaje, sobre normas laborales
aplicables; deteccion y, en su caso, atencién inmediata de asistencia social a
menores y otras violaciones a sus derechos dentro del perimetro de la Feria
Nacional de San Marcos, durante el periodo que dure la misma, de acuerdo al
calendario que establece el Patronato de la Feria Nacional de San Marcos y el H.
Ayuntamiento de Aguascalientes.

Convenio de colaboracién para la
proteccion de los derechos humanos
con Asociaciones de Abogados de
México /18 de abril 2012

Objetivo:  Establecer el compromiso
general de la Confederacién de Colegios
y Asociaciones de Abogados de México;
Asociacion  Libre de Abogados vy
Postulantes y la propia Comision Estatal
de Derechos Humanos del estado de
Aguascalientes para coadyuvar a
desarrollar, en los diferentes agentes relacionados con los Derechos Humanos,
los conocimientos, conceptos y métodos necesarios para llevar a cabo acciones
de capacitacion, educacién, promocién, proteccion e informacién en la materia.

Convenio general de colaboracion con los
10 ayuntamientos del interior / 03 de mayo 2012

Objetivo: Establecer las bases que permitan obtener resultados éptimos en lo
relativo a la observancia, proteccién, defensa y promocion de los Derechos
Humanos, asi como en la atencion y seguimiento de las quejas formuladas, en
términos de lo establecido por el orden juridico mexicano en cada uno de los
municipios firmantes.

Convenio de colaboracion académicay profesional
para promover la cultura del respeto a los derechos
humanos de las personas con discapacidad / Mayo 2012

Objetivo: Sumar esfuerzos para promover la cultura del respeto e inclusion de las
personas con discapacidad mediante el impulso a la educacién orientada con
precision a través de la creacion de la carrera de Técnico Superior Universitario en
Inclusién a Personas con Discapacidad.
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Convenio de colaboracion entre la CNDH y la CEDH
en materia de capacitacion, formacién, divulgacion
de derechos humanos / 25 mayo 2012

Objetivo: Conjuntar acciones, en el ambito de sus respectivas competencias, para
disefiar y ejecutar programas de capacitacion, formacion y divulgacién en materia
de derechos humanos; asi como la recepcion de quejas sobre presuntas
violaciones a derechos humanos, en los términos que se especifican en este
instrumento juridico.

Convenio con la Fundacién Fomento
Integral a la Salud / 11 junio 2012

Objetivo: Establecer el compromiso general para desarrollar, en los diferentes
agentes relacionados con los Derechos Humanos, los conocimientos, conceptos y
métodos necesarios para llevar a cabo acciones de capacitacion, educacion,
promocioén, proteccion e informacién en materia de derecho a la salud.

Convenio de colaboracién con el Consejo
Coordinador de organizaciones de la
sociedad civil / 23 julio del 2012

Objetivo: Colaboracion para impulsar a favor
de las OSC ‘s estrategias de fortalecimiento
institucional para coadyuvar a su desarrollo
social y sustentable, a través de un esquema
de trabajo practico vy eficiente cuyo fin sea
obtener los elementos necesarios para
elaborar su Plan Maestro de Desarrollo
Institucional Sustentable (PMDIS). Apertura \
de causes que permitan contribuir en la promocién de una cultura de respeto y
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conservacion al medio ambiente como un derecho que garanticen la
supervivencia misma de éste, por medio de la participacion de la sociedad civil.
Destaca la integracién de 70 organizaciones afiliadas a este Consejo.

Convenio entre las comisiones estatales de
Querétaro y Aguascalientes para el
intercambio

académico y de mejores practicas. / 30
noviembre 2012

Objetivo: A través del convenio, establecer
las bases de corporacidbn e intercambio
académico y de actualizacion en el tema de
los derechos humanos, considerando el
intercambio de experiencias y mejores
practicas en la promocion y defensa de los
derechos humanos.

Cabe destacar dentro de las acciones de vinculacion, la ejecucion de un programa
que la CEDH ha desarrollado contando con aportaciones de recursos federales
para la capacitacion de mujeres en condiciones de vulnerabilidad. Estas acciones
han contado con el apoyo de la Secretaria de Desarrollo Social de la federacion,
representando un total de 281 mil 780 para la atencion de 3 grupos de 15
personas cada uno, quienes a lo largo de 6 meses han estado recibiendo
capacitaciéon para la autogestion, para elevar su calidad de vida a través del
cambio de paradigmas y la forma de ver la vida. Estos grupos en condiciones de
vulnerabilidad estdn radicados en las colonias Benito Palomino Dena, en la
Insurgentes y en Ojocaliente 1.

Los resultados han sido muy positivos ya que, las evaluaciones hechas por la
propia SEDESOL arrojan resultados en los que se puede advertir que han
mejoraron su calidad de vida a través del aprendizaje de diversas técnicas de
salud, cuidado personal, confeccion, cocina saludable, nutriciébn y una serie de
conocimientos que ahora les permite compartir con sus vecinos y producir un
efecto multiplicador de sus beneficios.

Asimismo, las acciones de vinculacion nos llevaron a organizar y convocar al
diplomado “El Derecho a la Igualdad y a la no Discriminacion” que se organizo de
forma conjunta con la Suprema Corte de Justicia de la Nacion a través de la Casa
de la Cultura Juridica, y en el que participan 108 profesionistas del derecho y
personas interesadas en el tema, desarrollandose de forma cotidiana en las aulas
de la Casa de la Cultura Juridica.

Para este diplomado como en otros realizados ya, se contd con el apoyo de la

CNDH que envia de la Ciudad de México a capacitadores especializados en cada
una de las materias impartidas haciendo mucho mas valioso este diplomado. Es
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importante destacar que este diplomado se realiza desde el mes de noviembre y
concluye en el mes de febrero del 2013.

Se emprendi6 ademas el programa de promocion y
fortalecimiento de derechos humanos y derecho
internacional humanitario entre elementos del Ejército
Mexicano a quienes les fueron impartidos diversos
CUrsos.

En este rengldn cabe destacar la participacion de mandos medios y altos de las
Fuerzas Armadas adscritas a la 14 va. zona militar teniendo una participacion de
600 elementos a quienes se les impartid talleres como Equidad de Género y
Detenciones Arbitrarias, contenidos que les han sido de gran utilidad.

Militares en capacitacion
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V1. Actividades relevantes

2011
6.1 Diciembre

6.1.1 Acude el Ombudsman a Los Pinos ala Entrega del Premio Nacional de
Derechos Humanos 2011

El presidente de la Comision Estatal de Derechos Humanos acudio invitado por el
Dr. Raul Plascencia Villanueva, Ombudsman nacional, a la entrega del premio
nacional de derechos humanos 2011 que fue entregado a Federico Manuel
Fleischmann Loredo, quien se ha destacado por su lucha constante a favor de las
personas mas débiles. Este evento se realizo en la Ciudad de México y lo entrego
el presidente en ese entonces, Felipe Calderén Hinojosa.

6.1.2 Convivencia con los menores de la ciudad de los nifios

Con motivo de la celebracion de la Navidad, personal de la CEDH asisti6 a una
convivencia mas con las nifias y los nifios de ese orfanato con quienes se
realizaron actividades de concordia propias de la época.

2012
6.2 Enero

6.2.1 Capacitacion a Elementos de la Policia de El LIano y Cosio

La Comision Estatal de Derechos Humanos arrancé su programa de capacitacion
a elementos de seguridad publica dirigido a las corporaciones de El Llano y de
Cosio, acumulando en su conjunto un total de 30 horas con contenidos basicos
sobre el respeto de los derechos humanos en el marco de su actuacion como
policias. Entre ambas corporaciones, la de El Llano y Cosio, se logré atender a los
primeros 45 elementos de seguridad publica con estos cursos de capacitacion en
materia de derechos humanos, cuyos resultados han sido positivos en términos de
una mayor cultura de respeto a los derechos humanos entre elementos de la
policia.

6.2.2 La CEDH inspecciona a Centros de Detencion en Municipios
Visitadores de la CEDH realizaron un operativo de inspeccion a los centros de
detencion en cada uno de los 11 municipios con la finalidad de constatar las
condiciones generales que guardan dichos centros y verificar las medidas
adoptadas para mantener a los detenidos frente a las bajas temperaturas de la
temporada.

6.2.3 Pide la CEDH a Alcaldes Revisar las Condiciones de sus Detenidos
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Tras la revision realizada a los centros municipales de detencion, la Comision
Estatal de Derechos Humanos, a través de los medios de comunicacion, hizo un
atento llamado a las presidencias municipales para
que mejoren las condiciones en las que mantienen a
las personas detenidas en “barandilla” y alerté ante el
descenso de la temperatura ambiental, tomar las
medidas pertinentes para preservar la salud de los
detenidos. El Ombudsman Omar Williams Lopez
Ovalle informé que visitadores de la Comision Estatal
de Derechos Humanos realizaron un operativo de
supervision a fin de constatar las condiciones en las
que las presidencias municipales mantienen a las
personas en los centros de detencidbn en cada
municipio. Este llamado tiene por objeto evitar que las
personas detenidas contraigan  enfermedades
respiratorias a causa de las bajas temperaturas.

Pide a alcaldes mejorar sus carceles.

6.2.4 Conferencia sobre VIH/ siday Derechos Humanos

Personal de la Comisién Estatal de Derechos Humanos impartio una conferencia
sobre VIH/ sida y Derechos Humanos dirigida a personal médico de la Secretaria
de Salud del Estado de Aguascalientes. Esta conferencia tuvo como objetivo el
sensibilizar al personal de la dependencia que trata directamente con personas
enfermas, a efecto de que considere aspectos fundamentales de respeto a la
dignidad y a sus derechos fundamentales.

6.3 Febrero

6.3.1 Acude Ombudsman a Glosa del Informe de Actividades 2011
Invitado por los diputados de la LXI
Legislatura, el Ombudsman acudié a la
sede del Congreso y ante el pleno
expuso detalles sobre su informe de
actividades correspondientes al afo
2011. Ahi, Omar Williams Lépez Ovalle
hizo una exposicion en donde abordd
los temas sustanciales del documento
que habia sido entregado con
anterioridad, y respondio las preguntas
formuladas por los representantes
populares sobre temas relativos al
guehacer de la propia comisién. Acudi6 a la glosa de su informe de labores

Entre los invitados especiales destacaron el obispo de la Diocesis de
Aguascalientes, Monsefior José Maria de la Torre Martin, Ante el representante
personal del titular de la CNDH, Raul Plascencia Villanueva, Francisco Valdés de
Anda, asi como de los titulares de las comisiones de Nayarit, Guillermo Rivas
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Huicot; de la Presidenta de la Comisién de los Derechos Humanos del Estado de
Morelos, Lucero Benitez Villasefior; de Colima, Roberto Chapula de la Mora; de
San Luis Potosi, José Angel Moran Portales; de Zacatecas, Arnulfo Joel Correa
Chacon; de Jalisco, Felipe de Jests Alvarez Cibrian y de Guanajuato, Gustavo
Rodriguez Junquera.

Lépez Ovalle expuso que hace unos dias el mandatario estatal, Carlos Lozano de
la Torre refrendd que en su administracion el tema de la seguridad y la justicia es
de primerisima prioridad. En la Comision Estatal de Derechos Humanos asi lo
entendemos y asi lo expresamos, porgue compartimos la misma preocupacion y
en funcion a ello estaremos siempre atentos a colaborar desde nuestra trinchera.

El Ombudsman comparecié ante los 27 diputados a quienes detall6 de las
acciones emprendidas por la CEDH El organismo protector de los derechos
humanos atendié a 40 mil personas durante el 2011 con acciones de defensa de
sus derechos, orientacion legal, talleres de capacitacion y orientacion psicolégica.

Durante el 2011, la CEDH emitié 18 recomendaciones y recibié 348 quejas, siendo
Seguridad Publica y Justicia las entidades publicas con mayor numero de
recomendaciones y quejas. Le sigue el sector educativo en el que alertd el
incremento de la violencia escolar, conocida como Bullying. Hizo un
reconocimiento a la voluntad politica del Gobernador Carlos Lozano de la Torre
como un hombre convencido y respetuoso de los derechos humanos en
Aguascalientes.

6.3.2 Acude OWLO al Informe de la CNDH en Los
Pinos

Invitado por el Dr. Raul Plascencia Villanueva, Presidente
de la Comision Nacional de Derechos Humanos, Omar
Williams Lopez Ovalle asistio a la presentacion del
informe anual de trabajo de la CNDH 2011 en donde
fueron expuestos los principales logros del organismo
ante el presidente de México, Felipe Calderén Hinojosa.
Lopez Ovalle destaco el hecho de que este informe se
hubiese realizado en Los Pinos, a don de acudieron la
totalidad de los presidentes de las diferentes comisiones
estatales de derechos humanos.

Dr. Raul Plascencia Villanueva
Ombudsman Nacional.

6.3.3 Asiste al Informe de labores del Ombudsman de Jalisco

Omar Williams Lépez Ovalle acudio al informe de actividades del presidente de la
Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, Felipe de Jesus Alvarez, a
quien acompafié en el evento, fortaleciendo los lazos de unidad entre las
instituciones de defensa de derechos humanos.
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6.3.4 Inicia Programa “Las Nifilas y los Nifios Tenemos Derechos;
Conécelos”

Fue puesto en operacion el programa “Las Nifias y los Nifios Tenemos Derechos;
Condcelos” con apoyo de especialistas de la Comision Nacional de Derechos
Humanos. Este programa inicio en la secundaria general numero 3, y participaron
77 adolescentes quienes fueron orientados en sus derechos con cinco horas
efectivas de talleres y charlas. Este programa busca reducir la vulnerabilidad de
los derechos de los jovenes en edad de los 13 a los 17 afios.

6.3.5 Jornada Interna por los Derechos
Humanos

Inicid la Jornada Interna por los Derechos
Humanos que realizan de forma conjunta
la CEDH y la Secretaria de Seguridad
Pulblica del Municipio de Aguascalientes.
Fueron impartidos temas como Etica
Policial; Importancia de los Derechos
Humanos y Atencién a grupos en situaciéon
de Vulnerabilidad. Asistieron un total de
300 elementos de dicha corporacion.

Constantemente son capacitados policias para
disminuir las violaciones a derechos humanos.

Con estos cursos se logra sensibilizar a elementos de seguridad sobre el
adecuado desemperio de sus funciones respetando los derechos de las personas.

6.3.6 Trabajo con Policias de San José de Gracia, Tepezala y Rincon de
Romos

Fueron impartidos cursos de actualizacion a elementos de las corporaciones
policiacas de San José de Gracias, Tepezald y Rincon de Romos, con temas
como Conceptualizacion de los derechos humanos; Los derechos Humanos y la
funcién policial asi como el tema de derechos humanos y grupos en
vulnerabilidad. En esta actividad fueron capacitados 23 elementos de ambas
corporaciones.

6.3.7 Fue Lanzada la Iniciativa para
disminuir los Suicidios “Salva una vida”

Bajo el lema "Salvemos una Vida", la Comisién SleemOS s
Estatal de Derechos Humanos lanzé un und
programa que tiene como objetivo disminuir el S

elevado indice de suicidios que se registran en
el estado. El derecho a la vida y a la dignidad Prevenddn dl suicidio
son derechos fundamentales de primerisimo

orden sin los cuales el resto de los derechos humanos no tendrian sentido,
expreso el Ombudsman Omar Williams Lopez Ovalle. Desde su lanzamiento a la

L5 =
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fecha han sido atendidos un total de 19 personas con sintomas sicoldgicos
asociados a la idea de quitarse la vida.

6.3.8 Capacitacion al Personal de la CEDH en Prevencién del Trabajo Infantil
Se efectud el taller para la implementacion del programa “Para desalentar el
trabajo Infantil; no se vale la mano pequefia” Fue impartido por personal de la
CNDH a 24 trabajadores de la CEDH en un taller de 4 horas en el que se vieron
aspectos para relacionados al fendmeno del trabajo de nifias y nifios y las formas
para hacer valer sus derechos. El objetivo es el que, los trabajadores de la CEDH
cuenten con elementos para desalentar el trabajo infantil, en cumplimiento de
acuerdos internacionales suscritos por México como la convencion de los
derechos de las nifias y los nifios.

6.3.9 Curso-taller “Campafa para promover
el respeto a las diferentes masculinidades”
Preocupados por promover la equidad de
género, la CEDH organizé el curso taller cuyo
objetivo fue analizar desde la perspectiva de
género las caracteristicas de la nuevas
masculinidades. Los efectos que éstas tienen
en la vida de hombres y mujeres es un aspecto
de fundamental importancia para entender este

% : nuevo paradigma que busca propiciar las
cond|0|ones favorables a una equidad de género. Los temas impartidos fueron:
Sistema sexo género; mitos en torno a la masculinidad; sexualidad y feminidad.
Nuevas masculinidades, nuevas paternidades; Violencia ejercida hacia hombres.
Asistieron un total de 25 personas.

6.4 Marzo

6.4.1 Visita el Ombudsman al
Obispo

El obispo de Aguascalientes,
José Maria de al Torre Martin y
el Ombudsman, Omar Williams
Lopez Ovalle coincidieron en
expresar la necesidad
apremiante de defender Ia
familia  ante las  serias
amenazas que el modelo de |
vida actual presenta. Los
nuevos estilos de vida,
despojados

En visita al Obispo con quien sostiene una relacion respetuosa
y de amplia colaboracién.
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de auténticos valores, vulneran la forma natural y espontdnea de organizacion
social como lo es la familia. Y de ello, la sociedad en su conjunto somos
responsables y desde nuestros ambitos de competencia, debemos trabajar para
fomentar su unidad, destaco ante el prelado, el titular de la CEDH.

6.4.2 CEDHy ONG's Apoyan a Migrante Guatemalteco

Un migrante de origen
guatemalteco relatd, en su
travesia de 30 dias por México un
atraco y dos secuestros de
migrantes a cargo de bandas de
criminales, ademas del abandono
sufrido por el pollero que Ilo
guiaba a Estados Unidos. En
Aguascalientes ONG's y CEDH
unieron esfuerzos para dar apoyo
a este migrante quien finalmente
se queddé en el desamparo y
acudio a la Comision para recibir
orientacion y apoyo, mismos que
le fueron brindados.

Sociedad civil organizada y CEDH a favor de los necesitados.

6.4.3 Visita Ombudsman a Grupo Integracién AC

Invitado por la presidenta de la asociacion civil Integracion, Maria Elena Sanchez
Escoto, el Ombudsman Omar Williams Lopez Ovalle acudié a las instalaciones de
este organismo y constaté las condiciones en las que realizan labores heroicas
para dar asistencia a 30 personas de diferentes edades y con diferentes tipos de
discapacidad. “Su labor es discreta pero muy importante porque las personas son
atendidas con dignidad y amor y eso no tiene propiamente precio” expreso el
titular de derechos humanos.

6.4.4 Caravana por los Derechos
Humanos

La Comisién estatal de derechos humanos
efectu6 un operativo de promocion de
derechos humanos con enfoque a la salud
mediante el cual fueron atendidos
581personas del municipio de Asientos con
talleres, consultas medicas, medicamentos
gratuitos y conferencias sobre temas
relativos a los derechos de las personas.
Se impartieron platicas sobre: Educacion y
Cultura  Forestal; Maltrato  Escolar;
Prevencion de Adicciones; Derechos Humanos de los adolescentes; V|0IenC|a en
el Noviazgo; Prevenciéon de Enfermedades Renales; Autoestima; Depresion;
Derechos Humanos de las mujeres y violencia intrafamiliar. Cabe destacar la
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activa colaboracién de las siguientes organizaciones de la sociedad civil quienes
frecuentemente estan acompafando a la CEDH a sus diversas actividades:
Enfermos renales, Técnicas para la salud integral y las instituciones como Conafor
y Nueva Vida.

6.4.5 Programa para Funcionarios Publicos en General

Fueron capacitados 86 funcionarios del Instituto de Seguridad Publica del
municipio de Aguascalientes con el curso “La importancia de los derechos
humanos” asi como con el tema “Derechos Humanos y Cultura de la Legalidad”

Este evento tuvo gran relevancia debido a los temas que se manejaron y a que en
su gran mayoria de los participantes, fueron elementos con rango policial dentro
de la corporacion. Este programa fue ejecutado por la Comisién Estatal de
Derechos Humanos de Aguascalientes y la Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Aguascalientes. Los temas impartidos fueron: Etica Policial;
Importancia de los Derechos Humanos; Atencidén a grupos en situacion de
vulnerabilidad.

6.4.6 Jornadas Interinstitucionales para Prevenir delitos, adicciones,
violenciay participacion ciudadana

La CEDH realiz6 una serie de talleres en los que fueron atendidos 324 personas
para sensibilizar sobre temas como las adicciones, la violencia y la prevenciéon de
delitos, todos ellos dirigidos a jévenes en edad escolar. En esta ocasion dichos
talleres fueron dirigidos a escolares de Cosio, Pabellon y Asientos, con muy
buenos resultados, con los temas de “Derechos Humanos y Grupos Vulnerables”.

6.4.7 Conferencias sobre derechos humanos de la mujer

Siendo el mes de marzo el mes en donde se recuerda la no violencia hacia las
mujeres, la CEDH organiz6 una serie de conferencias dirigidas a mujeres en
municipios en donde se han tenido reportes sobre violencia hacia mujeres.
Fueron impartidas en los municipios de San José de Gracia, Jesus Maria y
Conalep I, reuniendo a un total 385 participantes en total.

6.5 Abril

]Ij .

@SS ;51 Firman convenio CEDH y CONCAAM

Luego de firmar un convenio de trabajo, los
abogados adscritos a la Confederacion de
Colegios y Asociaciones de Abogados de
México, (CONCAAM) la Comision Estatal de
Derechos Humanos canalizara a las personas
de escasos recursos a esta confederacion para
que sean atendidos de forma gratuita por estos
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Los abogados en respaldo del Ombudsman.
profesionales del derecho. A partir de este convenio seran difundidos de una
forma mas amplia los derechos humanos y se proyectan cursos, talleres y
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seminarios de actualizaciébn en temas juridicos, segun quedd asentado en el
respectivo documento que fue firmado hoy por los titulares de la CONCAAM y de
la CEDH. Durante una conferencia de prensa a la que asistieron presidentes de
asociaciones de abogados y el propio dirigente nacional de este organismo,
Visente Hernandez Barrios, éste expresd a nombre de los abogados del pais su
interés en trabajar con el Ombudsman de Aguascalientes a favor de la sociedad.

6.5.2 No Suspender Programas Sociales por las Elecciones

Tras asegurar que el acceso a los programas para el desarrollo econémico es un
derecho humano fundamental, el Ombudsman Omar Williams Lopez Ovalle pidié a
las autoridades de los tres niveles de gobierno no suspender este tipo de apoyos
en temporada electoral y en todo caso evitar su difusion, pero no interrumpir su
adecuada ejecucion. La advertencia del Ombudsman se da en el marco de una
serie de quejas de diversos sectores sociales en el sentido de la restriccion de
programas sociales a consecuencia de las elecciones.

6.5.3 Participa la Comision en
operativo de vigilancia para que
menores de edad no laboren en la
Feria

Durante el periodo en que se realizé la
Feria Nacional de San Marcos 2012,
del 20 de abril al 13 de mayo, la
Comision  Estatal de  Derechos
Humanos participd activamente en el
operativo anual que se realiza para
evitar que nifas y nifos trabajen
durante estas festividades dado que,
atendiendo a los derechos de las

nifias y los nifios, y en respeto a nuestras leyes y tratados internacionales, los
menores de edad no deben trabajar. Aunado a lo anterior, los menores corren
enromes riesgos. Las dependencias que participaron junto con la CEDH fueron
Locatel, DIF Estatal, Procuraduria General de Justicia, Secretaria de Bienestar y
Desarrollo Social, Direccion General del Trabajo, la CTM y la CROC. Durante el
operativo fueron levantadas 180 casos de nifias y nifios trabajando, mismos que
fueron atendidos por el DIF Estatal y se dio vista a las autoridades competentes.

6.5.4 Operativo de supervision del centro de detencion municipal de la
Feria “Base Volcan”

Se realizé una inspeccién a los separos municipales temporales llamados “Base
Volcan” en donde son recluidos momentaneamente a los infractores que son
detenidos en el perimetro ferial. ElI Ombudsman Omar Williams realizé
personalmente la supervision constatando la presencia de médicos, area de
enfermeria, bafios, separacion de detenidos por género, camaras de video en todo
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el centro funcionando las 24 horas conectadas al C4 y los derechos de los
detenidos en una manta colocada de forma visible para los propios detenidos.

6.5.5 Platicas de Derechos Humanos de los Pueblos indigenas

Aungue la poblacién indigena en Aguascalientes no es significativa en términos
cuantitativos, si lo es en términos cualitativos por esa razon la CEDH promovio
una conferencia de sensibilizaciobn hace estos grupos de poblaciéon que por
temporadas acuden a Aguascalientes. Derivado de ello se impartieron 3
conferencias a cadetes del IESPA, a alumnos y maestros de la Universidad La
Concordia y asi como al plantel docente del Conalep I. En total participaron 117
personas y fue impartido por capacitadores de la CNDH quienes acudieron a
Aguascalientes a impartid dichos cursos impartieron estos cursos.

6.5.6 Curso sobre derechos humanos de las personas sujetas a detencion
La CEDH imparti6 un curso especial sobre los derechos humanos a personal
asignado a las celdas de detencion municipal de Aguascalientes. Este curso
estuvo dirigido especialmente a custodios de la Secretaria de Seguridad Publica
del Municipio de Aguascalientes y tomaron parte 72 elementos fijos y
provisionales, responsables de mantener en orden los centros de detencién. En
dicho curso se analizaron basicamente los derechos de las personas detenidas y
las mejores practicas para mantener en custodia a los detenidos.

5.5.7 Conferencias sobre discriminacién, equidad de género y cultura de la
legalidad

La Comisién Estatal de Derechos Humanos organizé un circuito de conferencias
dirigidas a estudiantes, funcionarios publicos y profesionistas con los temas de:
Derechos humanos y discriminacion, Equidad de género y cultura de la legalidad,
en donde fueron abordados los aspectos mas actuales y relevantes de la teméatica
descrita. En estas conferencias tomaron parte un total de 381 participantes

6.6 Mayo

6.6.1 Formalizan Vinculo de Trabajo la
CEDH vy el Instituto Interamericano de
DDHH

La Comision Estatal de Derechos Humanos
concreto el establecimiento de relaciones
con el Instituto Interamericano de Derechos
Humanos. Para tal efecto Vittorio
Corasaniti, quien es el oficial de Programa
de cooperacion para México y el Caribe,
estuvo en nuestra entidad realizando 1@
diversos cursos y talleres de actualizacion, ademas de que fueron sentadas las
bases para futuros eventos conjuntos cuya finalidad es la de promover una cultura
a favor del respeto a los derechos humanos. Vittorio Corasaniti realizé tres talleres
con funcionarios de alto nivel de los ayuntamientos de Rincén de Romos, Jesus
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Maria y Aguascalientes, en donde tuvo la oportunidad de conocer el nivel de
instruccion con el que cuentan los funcionarios de estos municipios ademas de
aportarles educacion en y para la democracia, seguridad y temas inherentes al
campo de accion del Centro de Asesoria y Promocion Electoral.

6.6.2 Evaltan CNDHy CEDH Programa de Atencién a Victimas

Las Comisiones Nacional y Estatal de Derechos Humanos efectuaron la primera
reunion de evaluacion del acuerdo colaboracion para la atencion a victimas del
delito en el estado de Aguascalientes, acordando reforzar este esquema a fin de
potenciar sus posibilidades para atender a las personas que han sido victimas de
delincuentes, asi como a sus familias. Este programa esta orientado a la atencién
integral de quienes han padecido de la delincuencia en carne propia, mediante
asistencia psicolégica y de orientacion legal.

6.6.3 Atiende Invitacién del Club Rotario
en donde diserto la reforma
Constitucional en DH

El Ombudsman fue invitado a la sesion
mensual del Club Rotario de Aguascalientes
en donde aborddé el tema de la reforma
constitucional en materia de derechos
humanos. Ahi recibié el reconocimiento de
los miembros de este club de servicio
quienes le expresaron su respaldo a las
labores que desarrollo cuyo impacto en la
sociedad es muy positivo, dijeron. Al finalizar su intervencion, el Ombudsman
recibié una placa de reconocimiento a su amplia disponibilidad para cooperar con
el Club Rotario en las labores que este organismo intermedio de la sociedad
realiza para beneficio comunitario.

6.6.4 Imparte la CEDH curso sobre derechos humanos y discriminacion
Fueron impartidos un total de 9 conferencias sobre derechos humanos,
discriminacion, cultura de la legalidad y atencion a grupos en situacion de
vulnerabilidad, dirigidos a estudiantes, madres de familia y funcionarios publicos
de los municipios de Aguascalientes y Jesus Maria. Cabe destacar que en el
caso de Jesus Maria, la platica fue impartida a personal docente, y padres de
familia del CAM IlI, a quienes se les impartieron conocimientos sobre los derechos
humanos de las personas con discapacidad.

6.7 Junio

6.7.1 Firman Convenio FIS y CEDH para Enfrentar Suicidios

Ante el inusitado incremento de suicidios en el estado, a la sociedad civil
organizada aporta importantes esfuerzos de mano de las autoridades a efecto de
disminuir el fendbmeno, reconociéo el Ombudsman Omar Williams Lépez Ovalle
quien dijo que el combate a esta enfermedad social compete a la sociedad misma.
Luego de firmar un convenio de colaboracion con la Fundacion Fomento Integral
de la Salud (FIS), Lopez Ovalle dijo que el incremento del nimero de suicidios
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tiene su origen en una gran diversidad de causas que detonan emocionalmente a
personas con trastornos serios cuyo desenlace en muchos casos es la muerte.

6.7.2 Alertala CEDH sobre violencia contra menores de edad

La Asamblea General de Naciones Unidas decret6 el 4 de junio como Dia
Internacional de los Nifios Victimas Inocentes de Agresion, en alusion estricta a
las nifias y los nifios palestinos y libaneses victimas de la violencia generada por
Israel. Sin embargo, esta fecha hace recordar a las victimas inocentes de las
guerras de los paises en conflicto, pero también nos permite recordar la grave
situacion de violencia que sufren las y los nifios en México y Aguascalientes, una
violencia que en algunos casos llega a ser tan cruel. En México la tasa de
agresiones en contra de menores de edad, tanto dentro como fuera del hogar se
ha incrementado notablemente, en mucho de ello derivado de la guerra contra el
narcotrafico. Con este motivo la CEDH emitié una opinidn publica al respecto a
efecto de que los diversos actores relacionados con programas dirigidos a la
proteccion de nifios, se sensibilicen y realicen de una mejor forma su trabajo.

6.7.3 Imparte ITEA Conferencia a Trabajadores de la CEDH

Prevalece una incipiente cultura en la obtencién, manejo, uso y proteccion de los
datos personales que tiene como resultado la violacion sistematica del derecho
humano a la privacidad, consider6 el Ombudsman Omar Williams Lépez Ovalle.
Al participar en una conferencia impartida por funcionarios del Instituto de
Transparencia del Estado de Aguascalientes (ITEA) dirigida a trabajadores y
funcionarios de la Comision Estatal de Derechos Humanos, Lopez Ovalle expreso
su preocupacion por la vulnerabilidad en la que se encuentran millones de
mexicanos que han brindado informacion personal por diversas causas.

6.7.4 Talleres de actualizacion Principio de Convencionalidad de la
Constitucion

El principio de la convencionalidad de la constitucion fue el taller que impartio el
especialista en derechos humanos y derecho constitucional, Gumesindo Garcia
Morelos, Catedratico de la Universidad Panamericana. Este taller fue impartido al
personal de la CEDH y en algunas universidades dirigido a estudiantes de
derecho, teniendo un importante eco debido a que es un tema especializado en
materia de derechos humanos y dadas las reformas constitucionales del afio 2011.
Los cursos impartidos por este especialista llegaron a un total de 220
profesionistas y estudiantes de derecho.

6.7.5 Imparte talleres sobre discriminacién y cultura de la legalidad

Fueron impartidos 4 talleres sobre discriminacion y cultura de la legalidad a 55
funcionarios publicos del municipio de Aguascalientes de diversas areas de la
administracion, a fin de lograr un mayor grado de sensibilizacion de quienes
diariamente atienden al publico y que en ocasiones, la forma de atender a los
ciudadanos hace la diferencia entre brindar un trato adecuado o violentar
derechos humanos.
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6.8 Julio

6.8.1 Abre sus puertas la CEDH en la Jornada Electoral del 1 de julio

La Comision Estatal de Derechos Humanos brindé a la poblacion sus servicios de
orientacion durante la pasada contienda electoral del primero de julio. Desde el
2006 este organismo viene participando el dia de la eleccion abriendo sus puertas
y respondiendo a los llamados de la poblacion respecto de dudas para el ejercicio
del derecho a votar. En esta ocasion su participacion fue la atencion de dos
llamados realizados por partidos politicos respecto de detenciones de militantes
presuntamente ilegales. Por lo demas el proceso se desarrollé con civilidad y en
un clima de respeto.

6.8.2 El Movimiento Yo Soy 132 en Aguascalientes Denuncia Acoso
Integrantes del movimiento social Yo soy 132 denunciaron ante la Comision
Estatal de Derechos Humanos presuntas acciones de acoso e intimidacién por
parte de personas desconocidas. Relataron que en sus manifestaciones han sido
objeto de amenazas y hostigamiento, por lo que pidieron a derechos humanos la
proteccion de su integridad y salud. Al respecto, la CEDH brinddé 8 gestiones y
acciones de mediacion entre los inconformes y las autoridades respecto de sus
acciones de manifestacion.

6.8.3 En Aumento las Bandas de
Polleros y Estafadores en el
Centro del Pais

El Viceconsul de Estados Unidos en
México con sede en Guadalajara,
Greg Simkiss, expreso su
preocupacion por el incremento de
bandas de los llamados “polleros” y
de estafadores, que solo engafian a
quienes quieren ingresar a Estados
Unidos de forma ilegal. Hemos
detectado delincuentes que engafan
a las personas, les quitan hasta su

Reunioén con el Viceconsul de Estados Unidos.

patrimonio, con la promesa falsa de llevarlos a trabajar a la Unidbn Americana, dijo.
Al reunirse con el Ombudsman Omar Williams Lopez Ovalle, indico que en los
altimos meses el Consulado de Estados Unidos radicado en la ciudad de
Guadalajara ha detectado la operacion de bandas de criminales y estafadores en
esta region.

6.8.4 La CEDH apoya al cooperativismo entre mujeres para hacer efectivo
sus derechos econdémicos

Es falso que los mexicanos no podamos trabajar en equipo. Desde hace algunos
afos, motivados por la subsistencia econdmica, las mujeres vienen trabajando en
equipos, en cooperativas para sortear la crisis econdmica, consideré6 Maria
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Escalante, presidenta de Mujeres Trabajando en Cooperativas AC. Esta
organizacion esta siendo apoyada por la CEDH para el ejercicio de los derechos
econdémicos de las mujeres. La CEDH y esta organizacion establecieron las
bases para un trabajo coordinado de sensibilizacion de cooperativistas como parte
de la promocién de los derechos econémicos, sociales y culturales (DESC's)

6.8.5 La CEDH festej6 a los abogados en el
Dia del Abogado con un desayuno
Los abogados en México constituyen un factor
determinante en la construccion de la cultura de
la legalidad y del fortalecimiento de las
instituciones, de ahi su labor trascendente que
incide en el progreso del pais, considerd el
Ombudsman Omar Williams Lopez Ovalle al
atender una invitacion para festejar a los
L ' "l abogados en su dia. También fueron festejados
las y los abogados de la CEDH, profesionistas sobre los que descansa una buena
parte del trabajo que diariamente realiza el organismo de proteccion a los
derechos humanos.

6.8.6 Firman convenio COSCAC y la CEDH para fortalecimiento organico de
las ONG's

La Comision Estatal de Derechos Humanos (CEDH) y ' g1
el Consejo Coordinador de Organizaciones de la
Sociedad Civil (COSCAC) firmaron hoy un convenio
de colaboracion mediante el que buscan fortalecer
organicamente a por lo menos 60 organizaciones
civiles en Aguascalientes. Sus titulares, Omar |
Williams Loépez Ovalle y Mario Rivero Caceres, |
acordaron unificar esfuerzos y recursos con la
finalidad de dotar a las organizaciones civiles de
herramientas técnicas para un mejor desempeio. También pactaron una mayor
difusién de los derechos humanos llamados de tercera generacibn o DESC’s
(Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales en donde también se incluyen los
del Medio Ambiente).

m COSCAC

6.9 Agosto

6.9.1 Fueinaugurada la Casa del Migrante

La migracion no es un delito aunque todavia
hoy se criminaliza a quienes transitan por
nuestro pais con destino a Estados Unidos,
dijo el Ombudsman Omar Wiliams LoOpez
Ovalle al inaugurar esta mafana la casa del
migrante llamada “Camino a la Vida”. Al
atender wuna invitacion formulada por la -
Asociacion de Migrantes Organizados (AMOR)
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Lépez Ovalle lamenté la insensibilidad de sociedad y autoridades respecto de los
migrantes que pasan por Aguascalientes con destino a Estados Unidos, por lo que
la puesta en operacion del Unico albergue en su tipo, constituye un esfuerzo digno
de reconocer por todos, dijo.

Al realizar su intervencion en dicha ceremonia, el Ombudsman dijo que la
sociedad y el gobierno mexicano debemos reconocer los derechos humanos de
los migrantes y brindarles un trato mas digno, ya que quienes emprenden un viaje
de esta naturaleza, enfrentan un sin fin de problemas y riesgos, y muchos de ellos
no llegan a su destino y vuelven a sus hogares porque desaparecen en su intento
por cruzar la frontera o porque son presa de las bandas de criminales, tanto
polleros como las mafias del narcotrafico.

6.9.2 Imparte conferencia sobre derechos humanos a cadetes del IESPA
Ante unos 200 cadetes del Instituto Estatal de Seguridad Publica de
Aguascalientes y elementos de seguridad de la policia municipal, el Ombudsman
Omar Williams Lépez Ovalle les dijo que la sociedad espera mucho mas de sus
corporaciones de seguridad y que si bien es cierto el desempefio de las mismas
es muy bueno, el terreno en donde deben abonar con mas esmero es el de la
confianza y credibilidad pues la sociedad mantiene reservas respecto de los
policias. Esta conferencia se efectu6 en el auditorio del propio IESPA.

6.9.3 Se efectu6 un seminario de
derechos humanos impartido a ONG's
El Ombudsman Omar Williams Loépez
Ovalle lamentdé que como sociedad
“sigamos  siendo una sociedad
discriminatoria” que no tengamos la
tolerancia suficiente para vivir en armonia,
respetando los derechos de todos. Al
clausurar los talleres sobre discriminacion
y derechos humanos dirigido a las ONG's
y que fueron efectuados en la sede de la
CANACO, Lopez Ovalle dijo que las
consecuencias de una sociedad que no
es tolerante, es la division, confrontacion y violencia. En esta clausura acudio el
Director General de Capacitacion de la CNDH, Luis Eduardo Garzon Lozano.
Explicé que la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion determina
que las autoridades federales habran de adoptar las medidas que estén a su
alcance, para que las personas gocen, sin distincion alguna, de todos los derechos
y libertades consagrados en nuestra Carta Magna y las leyes y reglamentos que
de ella emanen, asi como en los tratados internacionales de los que nuestro pais
sea signatario, ello nos obliga a todos a trabajar por una sociedad mas equitativa y
justa.

6.9.4 Se apoyo con tematica de derechos humanos a curso de verano para
hijos de policias
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La CEDH fue invitada a participar en el curso de verano denominado “Soy un
Héroe” impartido por la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de
Aguascalientes a hijos de policias y en donde el organismo de proteccion a
derechos humanos impartio cursos sobre los derechos de las nifias y los nifios. El
taller impartido por la CEDH fue concretamente “Derechos Humanos y la Nifiez” y
el “Derecho a la no Discriminacion” a un total de 33 niflas y nifios. Esta
participacion fue de relevancia porque por primera vez la CEDH entra en contacto
con hijos de elementos de seguridad publica permitiendo abrir el enfoque que los
policias y sus familias tienen respecto de los derechos humanos.

6.10 Septiembre

6.10.1 Dia Mundial Contra el Suicidio

La CEDH recomendd fortalecer las politicas publicas y estrategias para la
prevencion de suicidios. Al conmemorarse el dia Mundial para la Prevencion del
Suicidio, el Ombudsman Omar Williams Lopez Ovalle consideré importante
fortalecer las estrategias de prevencion y atencion de los suicidios luego que en el
pais ocurren mas de 5 mil por afio mientras que en Aguascalientes la cifra ronda
en los 100. Hay acciones muy importantes emprendidas por el Gobierno del
Estado a través de diversas instancias como el DIF Estatal, el Instituto de la Mujer
y desde luego, a través del sector salud, que sin duda han ayudado a contener la
ola de suicidios, es decir que, sin estas acciones probablemente la cifra de auto
inmolaciones seria superior.

6.10.2 Divulga la CNDH Resultados del Diagnostico Penitenciario 2011

La Comision Nacional de Derechos Humanos CNDH divulgo los resultados del
Diagndstico de Supervision Penitenciaria 2011 en donde Aguascalientes obtuvo el
primero lugar como la entidad cuyos ceresos son los mejores del pais. Detalld
que Aguascalientes obtuvo una evaluacion de 8.47, en tanto que el promedio
nacional fue de 6.41 de calificacion, destacando, por ejemplo, que el cereso de El
Llano obtuvo una calificacién de 8.25; el cereso Aguascalientes fue de 8.43 y el
femenil fue de 8,74, siendo este ultimo el centro de reclusibn mejor evaluado en
todo el pais, por lo que vale la pena que otras entidades conozcan qué se hace en
Aguascalientes para

mantener las mejores

ntener las me HE 0011
calificacion, dijo el {‘
Ombudsman. l j CENTROS ESTATALES

6.10.3 Imparte la CEDH curso de derechos humanos a personal y
funcionarios del tribunal agrario

Personal y funcionarios del Tribunal Agrario namero 1, con sede en
Aguascalientes fueron actualizados en temas de derechos humanos, equidad de
género y procuracion de justicia, para lo que, la propia comision asigno a los
capacitadores pertinentes quienes, desarrollaron los temas y los impartieron.
Cabe resaltar el interés y disposicion del personal del tribunal hacia los temas de
derechos humanos, ante lo cual el propio Ombudsman Omar Williams Loépez
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Ovalle les reconocié dicho interés y les propuso intercambiar cursos de
actualizacion en los temas que ambas instituciones dominan.

6.11 Octubre

6.11.1 Imparte la CNDH conferencia sobre atencion a victimas de delito
Durante una conferencia impartida en la Universidad del Valle de México
denominada “Atencion a Victimas del Delito” el expositor de la CNDH puso en
claro que desde la Constitucion misma se deja en claro la atencién a quienes han
sido victimas de los delincuentes, sin embargo y a pesar de los esfuerzos
realizados, aun hay una enorme deuda social para con quienes tienen la
desafortunada suerte de ser victima de los delincuentes.

Ante un grupo de 80 estudiantes y catedraticos de la Universidad del Valle de
México, Francisco Granados Rosales, Director del Planeacion de Atencion a
Victimas de la Comision Nacional de Derechos Humanos dijo que el sistema de
justicia en México tiene una enorme deuda que saldar con los millones de
mexicanas y mexicanos que son victimas de la comision de delitos; los cambios a
la Constitucion y a las leyes y a la creacion de una amplia red de atencion a
victimas, desafortunadamente se sigue dejando a su suerte a las victimas.

6.11.2Ciclo de conferencias
sobre cuidados paliativos

Los dias 9,10 y 11 de este mes
se efectud con éxito un ciclo de
conferencias sobre cuidados
paliativos. “Una muerte digna es
también un derecho humano
fundamental” afirmo el
Ombudsman Omar  Williams
Lépez Ovalle, tras sostener que
aquellos pacientes
diagnosticados con alguna
enfermedad cronico-degenerativa
y cuyo avanzado estado de salud
los ponga en la antesala de la

Una muerte digna también es un derecho humano.

muerte, deben de ser atendidos por cuidados paliativos para lograr la mayor
calidad de vida posible con dignidad. Al poner en marcha el ciclo de conferencias
sobre Psicooncologia y cuidados paliativos, el Ombudsman consideré que deben
fortalecerse aquellas politicas publicas relacionadas con la atencion de enfermos
en fase terminal auxiliandose de esta gran herramienta que significa los cuidados
paliativos, ya que éstos brindan la oportunidad a los pacientes de tener una
muerte con dignidad y sin sufrimiento.
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La Organizacion Mundial de la Salud dice, con relacion a los cuidados paliativos,
traducidos a los derechos humanos, que implica que tenemos derecho: al alivio
del dolor, al control de los sintomas fisicos y sicolégicos, a los medicamentos
esenciales para los cuidados paliativos, a la atencion espiritual y en el proceso de
duelo a la atencion centrada en la familia, a la atencion por profesionales
entrenados en cuidados paliativos, en la atencion domiciliaria para morir en el
hogar si asi se desea, porque “no es lo mismo que muera el paciente de la cama
201, a morir en mi cama, con mis seres queridos al lado”; a un tratamiento de la
enfermedad y a detenerlo o retirarlo, a la informacién sobre el diagnostico y los
servicios paliativos, al nombramiento de un apoderado para la toma de decisiones
sobre la atencion de la salud. A no ser discriminado de la atencién debido a la
edad, género, status socioeconémico, ubicacion geografica o forma de infeccion.

6.11.3 Arranca programa para la no
discriminacion en el servicio publico
El Ombudsman, Omar Williams Lépez Ovalle
reiteré el llamado a los funcionarios publicos
de todos los niveles a cefirse al mandato de la
ley y a ser respetuosos de los derechos
humanos en el ejercicio de sus funciones. Lo
anterior lo expresé durante la ceremonia de
clausura de los cursos de capacitacion para
combatir y erradicar la discriminacién en el
servicio publico que lleva a cabo la Comision
: Estatal de Derechos Humanos, y agregé que
todavia en las esferas gubernamentales se propicia la practica de actos
discriminatorios.

Informd que con estos talleres impartidos a 500 funcionarios publicos, “Hemos
encontrado con que se reproducen esquemas afiejos en donde los principales
afectados son los ciudadanos por parte de sus autoridades” razén por la que se
decidio, dijo, llevar a cabo un programa que busca ser permanente a fin de llegar
al mayor numero de servidores publicos de todos los niveles, y disminuir la
discriminacion que en ocasiones ejercen, voluntaria o involuntariamente en contra
de ciudadanos, dijo.

6.11.4Imparte la CEDH conferencia “Ojo con los Ojos” sobre discapacidad
visual

Con el apoyo de la asociacion de Ciegos Progresistas, la CEDH efectué una
conferencia denominada “ojo con los 0jos” cuya finalidad fue sensibilizar a la
sociedad sobre la discapacidad visual que enfrentan crecientemente amplios
sectores de la poblacion. La conferencia estuvo a cargo de Genoveva Herrera
Hernandez, quien preside la asociacion mencionada y fue impartida en el CEBETA
Anita Brenner de Pabellén de Arteaga con la participacién de 79 estudiantes.
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6.11.5 Jornadas de prevencion de suicidio a alumnas de la normal de Cafiada
Honda

Con el propésito de que, normalistas de la escuela Justo Sierra de Cafiada Honda,
al ser ellas futuras formadoras, la CEDH vio la importancia de contribuir a su
formacion docente mediante el curso de prevencion del suicidio. Este curso fue
impartido por personal experto en psicologia de la propia comision a un total de 95
estudiantes normalistas.

6.11.6 Consejera de la CEDH imparte conferencia sobre la paz

La consejera de la Comision Estatal de Derechos Humanos, Thelma Ocampo
Fuentes impartio la conferencia denominada “Maestros Educadores para la Paz” a
docentes de la escuela secundaria técnica numero 10, como una forma de atenuar
los incidentes de acoso y violencia escolar. Dicha conferencia conté con la
participacion de 48 maestros y directivos de ese plantel educativo, quienes
recibieron conocimientos sobre el origen de la violencia y elementos para educar
en la paz y los derechos humanos.

6.12 Noviembre

6.12.1 Presenta Miguel Carbonell conferencia sobre “Retos y Desafios de la
Reforma en Materia de Juicios Orales

El constitucionalista, Miguel
Carbonell disertd6 una conferencia
titulara “Retos y Desafios de la
reforma en Materia de Juicios Orales
en el vestibulo de congreso local a
invitacion de la Comision de
Gobernacion y puntos
Constitucionales presidida por el
diputado Gregorio Zamarripa
Delgado y de la Comision Estatal de
Derechos Humanos. Esta
conferencia se dio en el marco de la
reforma constitucional en la materia y dijo que es impostergable que los
legisladores de los estados tienen el deber y la obligacion de adoptar reformas que
aseguren plena armonia legislativa y garanticen que atenderan las disposiciones
del Congreso de la Union en lo relativo a la reforma constitucional en materia de
juicios orales.

6.12.2 Se presentd en la Universidad Cuauhtémoc el libro “Memorias de un
Estudiante” de Miguel Carbonell

Con una amplia asistencia el constitucionalista Miguel Carbonell presenté su mas
reciente libro “Memorias de un estudiante” en la Universidad Cuauhtémoc en una
actividad conjunta entre la CEDH vy la institucion educativa. Entre los asistentes
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destacaron legisladores docentes, estudiantes y abogados, quienes conocieron el
contenido del libro de boca del propio autor.

6.12.3 Operativo de supervision a centros municipales de detencion

Se realizé un operativo de supervision a los 11 centros municipales de detencién a
fin de verificar las condiciones en las que operan estos centros de reclusion. Este
operativo lo realiz6 la Visitaduria de la Comision Estatal de Derechos Humanos y
sus resultados estaran disponibles a partir del mes de diciembre. Estas revisiones
tienen por objeto el supervisar las condiciones generales en las que se encuentran
este tipo de centros de detencion, a fin de hacer observaciones y brindar la
oportunidad a las presidencias municipales de mejorar las condiciones.

6.12.4 Reunion regional de refugios para mujeres victimas de violencia

Las comisiones nacional y estatal de derechos humanos, realizaron con éxito el
foro regional Observancia de Refugios para Mujeres Vlctlmas de Violencia Zona
Centro, efectuado en el salén
San Marcos del Hotel Marriot. A

este evento asistieron 150 lideres " “’.';"m;;ig de Refugiod 3%
Gl res Victim
y representantes de R s Violenci

ZONA CENTRO

organizaciones de la sociedad . SRt S
civil vinculadas con el tema de la '
violencia hacia las mujeres y sus
mecanismos de  proteccion,
quienes participaron activamente
en las mesas de trabajo vy
escucharon los ponentes de gran
prestigio y reconocimiento
académico que tomaron parte en
este foro.

6.12.5 Participa en debate “Flagrancia, Arraigo y Orden de Detencién con la
Reforma en Derechos Humanos”
Invitado por la Universidad del

Valle de México a la IX semana

Juridica, el Ombudsman Omar

Williams Lépez Ovalle tomo parte

en la mesa de debate

denominada “Flagrancia, Arraigo

y Orden de Detencién con la

Reforma en Derechos Humanos”

en la que también participaron el

magistrado del tribunal colegiado

del trigésimo circuito, José Luis

Rodriguez Santillan y René Urrutia de la Vega, coordinador General de la Policia
Ministerial del estado de Guanajuato. Los especialistas debatieron por espacio de
una hora los temas relativos a las adecuaciones que se han realizado a los
procedimientos atendiendo la reforma constitucional del 2011.
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6.12.6 Conferencia “Las Causas estructurales de la violencia de género”

La especialista en equidad de género, Gloria Leticia Davich Gonzéalez imparti6 la
conferencia “las causas estructurales de la violencia de género” en la escuela
normal Justo Sierra; la Escuela Normal Superior de Aguascalientes; Escuela
Normal de Aguascalientes, la Universidad Autdbnoma de Aguascalientes, la
Universidad Cuauhtémoc, la Universidad del Valle de México y Funcionarias de
del Instituto Aguascalentense de la Mujer. A este evento acudieron cerca de 500
participantes.

6.12.7 Seminario “Los Derechos Humanos en la practica del derecho
procesal internacional y nacional”.

Con el apoyo de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, a través de la casa de
la cultura juridica Ministro Alfonso Lépez Aparicio, en Aguascalientes, la Comision
Estatal de Derechos Humanos Yy la Asociacion Civil Cédigo Libre, se efectué el
seminario “Los Derechos Humanos en la practica del derecho procesal
internacional y nacional” en el que participaron operadores juridicos interesados
en los temas del seminario, reforzando con ello la actualizacion profesional de los
profesionales del derecho.
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VIl. Programas especiales

En el capitulo de programas especiales se encuentran aquellos programas y
actividades que de manera especial se llevaron a cabo y que tienen relevancia en
términos del cumplimiento del programa general de actividades y que su ejecucion
potenciaron el alcance de la propia Comision Estatal de Derechos Humanos en
cuanto a la promocion de los derechos fundamentales.

En este apartado del informe anual de actividades 2012 figuran actividades como
el combate al Bullying, la realizacion de sondeos de opinion sobre tematica relativa
a derechos fundamentales o condiciones sociales como la victimizacion, exclusion
y discriminacién o la situacion de los internos en los centros de reeducacion social.

En el terreno de la actualizacion y docencia se reporta la realizacion de un
diplomado sobre Derecho a la Igualdad y a la no Discriminacién, asi como otros
cursos de capacitacion y actualizacion en derechos humanos.

También se informa de un estudio analitico de las tareas que ha desarrollado la
CEDH desde el afio 2006 hasta que concluya el actual periodo del Ombudsman
en el 2014. La meta es hacer un cruce de informacién entre los recursos
invertidos y los alcances que ha tenido el organismo protector de los derechos
humanos en Aguascalientes.

7.1 Combate al Maltrato Escolar (Bullying)

Al ser un tema se enorme preocupaciéon social, la
Comision Estatal de Derechos Humanos ha
trabajado de forma interinstitucional para combatir
y disminuir la violencia que se genera dentro y
fuera de las escuelas, en la zonas de influencia
escolar que son los lugares en donde se da este
fenémeno.

Para ello, ademas del trabajo de asesoria tramite
de quejas y emision de recomendaciones, el
organismo de proteccidén a los derechos humanos
ha realizado un total de 122 cursos llevando el
mensaje de sensibilizacion a 23,236 jovenes de
educacion basica de 110 planteles, aportando con
ello un grano de arena para combatir este tipo de
agresiones que en algunas ocasiones generan
dafios, no solo fisicos sino emocionales y
constituye una causa de desercion escolar. De las

52



personas atendidas con este tema destaca que 11 mil 680 fueron mujeres y
11,556 fueron hombres.

Las actividades desarrolladas por la CEDH para prevenir y eliminar el acoso y la
violencia escolar se circunscriben en acuerdos interinstitucionales para atacar de
frente este problema y estos jovenes atendidos fue la contribucidon en cuanto a la
prevencion del Bullying se refiere.

7.2 Compilacion analitica de programas actividades y acciones en materia
de derechos humanos 2006-2014

La Gestion de la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de
Aguascalientes a cargo del Ombudsman Omar Williams Lépez Ovalle resulta
significativamente trascendente porque su gestion, que abarca del 2006 al 1014,
representa un tercio de la vida institucional de la CEDH.

A partir del afio 2006, se ha caracterizado por la planeacion de su trabajo, por lo
que se publico el plan de trabajo de trabajo 2006-2010 y posteriormente el plan de
trabajo 2010-2014 en los que han sido plasmados con mucha claridad el trabajo
institucional, mecanismos de seguimiento y un trabajo caracterizado por su
continuidad.

Dado lo anterior, en el periodo de referencia se comenzé a realizar un estudio y
analisis que sera publicado en un libro, en donde vendra un amplio balance de los
dos periodos de gestion, es decir el 2006-2010 y el 2010-2014 en donde se hace
un seguimiento a cada uno de los programas realizados por la Comision Estatal de
Derechos Humanos con el objetivo de que todos los sectores de la sociedad
tengan acceso de una manera comprensible a las actividades que se realizan en
favor de los derechos humanos de la sociedad de Aguascalientes, analizando la
informacion entre los programas y los recursos ejercidos por el organismo en
ambos periodos.
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7.3 Diplomados “El Derecho a la Igualdad y a la
no Discriminacion”

La Comision Estatal de Derechos Humanos mantiene
una tradicion de impulsar estudios de alta
especializacion en el tema de los derechos humanos. Es
asi que, en este afo se impulsé el diplomado
denominado “El Derechos a la Igualdad y a la no
Discriminacion” que de forma conjunta con la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion, a través de la Casa de la
Cultura Juridica “Ministro Alfonso Lopez Aparicio”, asi
como la Comision Nacional de Derechos Humanos y la
propia comision estatal, se organizé.

BTN AL P OB
“EL DERECHO A LA NGUALDAD Y
NO IISCRIMINACION™

]
a4 it

Cabe destacar que en esta ocasion y por primera vez,
este diplomado fue dirigido no solo a operadores
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juridicos sino a personas de la sociedad civil que pudieron acreditar su lucha a
favor del respeto de los derechos fundamentales de las personas, Fueron
inscritos 49 hombres y 59 mujeres, iniciando el 15 de noviembre y concluyendo el
mes de febrero del 2013

7.4 Programa para la no
discriminacion en el servicio publico
El marco juridico vigente, desde la
Constitucion hasta la ley de la CEDH,
contempla toda una serie de deberes
gue las diferentes entidades obligadas
debemos cumplir. Es asi que, para
avanzar en el terreno de una cultura que
no discrimine, se disefid un programa
orientado a la capacitacion de
funcionarios publicos a fin de inhibir
aquellas conductas discriminatorias que
en la mayoria de las ocasiones se

presentan.

Son los funcionarios publicos los que con su actuacién inapropiada violan
derechos humanos, por esa razén se disefid este programa que aborda una
amplia tematica, tanto tedrica como practica con la que se ha sensibilizado de
forma muy importante a funcionarios publicos como es el caso de Tepezala, Jesus
Maria, Rincon de Romos, Aguascalientes, en donde se han impartido estos cursos
a 500 funcionarios publicos de forma exitosa.

Cabe sefalar que este programa considerd que una parte de las clases fueran
estrictamente tedricas y otra parte practicas por lo que se realizaron talleres en
donde se puso en practica conocimientos y técnicas sencillas que evitar a los
funcionarios publicos caer en actos discriminatorios.

7.5 Taller “Construyendo Puentes en la Ruta por los Derechos Humanos”
Una de las instituciones internacionales de derechos humanos mas prestigiada, el
Instituto Interamericano de Derechos Humanos, con sede en Costa Rica, realizé
una invitacion a la CEDH para establecer una serie de conferencias conjuntas
como parte de su programa de actualizacion en el tema de la defensa de los
derechos humanos. Vitorio Corazaniti, representante para México del Instituto
Interamericano de Derechos Humanos acudié para impartir a funcionarios
publicos de los municipios de Jesus Maria Rincon de Romos y Aguascalientes, un
importante cursos sobre las nuevas tendencias en materia de proteccion de los
derechos fundamentales.

Cabe destacar que el Instituto Interamericano de Derechos Humanos
habitualmente trabaja con dos instituciones publicas o privadas de defensa de
derechos humanos por afio en Meéxico y en esta ocasion la CEDH de
Aguascalientes fue una de esas dos instituciones, a manera de reconocimiento.
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7.6 Ciclo de conferencias magistrales en torno a laigualdad entre mujeres
y hombres

El tema de la igualdad es uno de enorme preocupacion e importancia para la
Comision Estatal de Derechos Humanos. Nada menos que su logotipo esta
formado por un signo numérico de igual, lo que indica la importancia y el peso
especifico que la actual administracién ha dado a este tema.

Por esta razon se programo y realizd un ciclo de conferencias magistrales con el
tema de la igualad entre hombres y mujeres a fin de eliminar la discriminacion por
género y para ello se impartieron temas como: Principio de igualdad para eliminar
discriminacion entre hombres y mujeres; Marco juridico para promover la igualdad
entre hombres y mujeres; Ideologia de Genero; Conciliacion mujer, familia y
trabajo; Proteccion juridica del trabajo domestico; Prevencion de violencia hacia
mujeres; Masculinidades: derechos de los hombres a los servicios de salud;
Grupos en situacion en vulnerabilidad, caso de las mujeres; Derechos y
obligaciones familiares de los hombres, permisos de paternidad, accesos a
guarderias, responsabilidades.

Con estos temas se logro involucrar a 380 asistentes, en su mayoria maestros y
catedraticos de universidades y dado este perfil, sus efectos multiplicadores seran
muy importantes.

7.7 Observancia de refugios para mujeres victimas de violencia
La Comision Nacional de Derechos Humanos vy la
Comision  Estatal de Derechos Humanos
organizaron 'y convocaron al foro regional
“Observancia de Refugios para Mujeres Victimas de
Violencia” zona centro, al que acudieron lideres
sociales vinculados al tema de la proteccion de las
mujeres en situacion de violencia de los estados de
Zacatecas, Jalisco, Guanajuato San Luis Potosi,
Nayarit y desde luego, de Aguascalientes. Los
temas abordados fueron varios tales como:
Conferencia “marco juridico para los refugios:
viabilidad y proteccion” conformado de una
conferencia y dos paneles, proteccion para los
derechos humanos de mujeres victimas de violencia
y segundo panel refugios y centros de atencidn externa para mujeres en situacion
de violencia.

En este foro coincidieron encargados de casas de refugio para mujeres
violentadas quienes coincidieron en que el fenbmeno es alarmante porgque va en
aumento y que la violencia que se ejerce contra la mujer comienza cada vez mas
temprano. Desde el noviazgo los varones golpean a sus novias y las mujeres lo
ven como una situacion comduan, incubandose asi un germen de violencia
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intrafamiliar en donde los hogares se vuelven los lugares mas inseguros para las
mujeres. El evento se realizé en el salébn San Marcos del Hotel Marriot.

A partir de este foro, la CEDH y las asociaciones que estan relacionadas con
refugios para mujeres violentadas o que tienen refugios para mujeres violentadas,
trazan actividades conjuntas para la proteccion de los derechos de las mujeres en
situacién de alta vulnerabilidad.

7.8 Jornada interna por los derechos
humanos con la SSPM de Aguascalientes
La CEDH efectué una masiva capacitacion a
elementos de diversas corporaciones
policiacas de los distintos municipios de la
entidad. De esta forma capacitdo a 781
elementos y personal operativo de las
diversas  direcciones  municipales de
seguridad publica en los temas como: Etica
policial; Importancia de derechos humanos y
atencion a grupos en situacion de
vulnerabilidad.

Dichas jornadas que contaron con mas asistencia de la programada, se realizaron
con capacitadores de la propia CEDH y se efectuaron en los meses de febrero,
marzo y abril.

7.9 Funcionarios encargados de hacer cumplir la ley

Se trabajo con militares, programa de promocion y fortalecimiento de derechos
humanos y del derecho internacional humanitario con introduccion a derechos
humanos y sistemas de proteccion 92; derecho a la seguridad juridica 160;
inviolabilidad del domicilio 80; detenciones arbitrarias 156; convenio de Ginebra
sobre el trato a los prisioneros de guerra 74; proteccion de las victimas de
conflictos armados no internacionales 38, se atendié personal de la 14/va zona
militar 4/0 regimiento y 11/o0 de la 14/a zona militar.

Los temas abordados con el personal militar fue el de: Detenciones arbitrarias y un
taller de equidad de género en los que participaron 117 elementos de esta
institucion.

7.10 Se impartio la materia de derechos humanos en la actuacion policial
Dentro del curso perteneciente al programa de formacion inicial de policia vial se
impartié esta conferencia dirigida a cadetes de la Direccion de Profesionalizacion,
unidad de formacién inicial y continua de la Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Aguascalientes. En este ejercicio participaron 120 elementos que
aspiran a salir a las calles para regular el transito, y aunque son elementos de
vialidad, la formacion policial es un ingrediente consistente en su formacion
profesional.
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7.11 Actualizacion en derechos humanos en municipios

Se efectuaron una serie de cursos de actualizacion en derechos humanos en los
10 municipios del interior, concretamente a su personal operativo, de sus
respectivas secretarias de seguridad publica. Este como parte de los trabajos
para capacitar a funcionarios publicos en el manejo de la tematica del respeto a
los derechos humanos. Estos cursos involucraron a un total de 78 funcionarios
municipales encargados de la operacion de seguridad publica en el interior del
estado.

7.12 Disefia la CEDH curso derechos humanos y la funcidn policial

La Comision Estatal de Derechos Humanos, a solicitud de la Direccion de
Profesionalizacion de la secretaria de Seguridad Publica del municipio de
Aguascalientes, disefio el curso “Derechos Humanos y la Funcion Policial” en
donde se trazaron objetivos académicos, contenidos y se realizaron propuestas de
académicos externos a efecto de cubrir el requerimiento de capacitacion planteado
por la propia Direccién de Profesionalizacion. La Comisidén brinda también este
tipo de asesoria y asistenta de caracter técnico académico para que las propias
instancias policiales planeen sus estrategias de formacién y actualizacion como
fue este caso en donde se les apoyo con la planeacion académica del mencionado
curso y se les orientd acerca del personal académico con el perfil requerido.
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VIII. Administracion

La Comision Estatal de Derechos Humanos efectia con eficiencia y eficacia el
manejo de los recursos que le son programados, asignados por el Congreso del
Estado. Son presupuestados, analizados y aprobados por los legisladores locales
y también su correcto uso también es tarea de poder legislativo mediante el
Organo Superior de Fiscalizacion.

La coordinacion administrativa cumple cabalmente con los lineamientos
establecidos para el ejercicio transparente del presupuesto, apegada a lo
establecido en la propia Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos asi
como la politica uso racional de recursos, a fin de optimizar los mismos y cumplir
con los planes y programas en materia de promocion y defensa de los derechos
humanos. El presupuesto otorgado por el Congreso del Estado para el organismo
correspondiente al afio 2012 fue de 14 millones 204 mil pesos, segun quedod
establecido en el Periddico Oficial de fecha 31 de diciembre del 2011
especificando el monto de recursos a ejercer.

Dentro de la Ley de Egresos, las transferencias son realizadas mensualmente por
la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de acuerdo a un calendario de
transferencias establecido de forma anual.

8.1 Entregade lacuenta publica

La cuenta publica correspondiente al ejercicio 2012, fue remitida al Congreso del
Estado, Contraloria General del Estado y a Secretaria de Finanzas conforme lo
indica la ley, cumpliendo en tiempo y forma a esta obligacion y de acuerdo a un
calendario establecido.

Calendario de entrega de cuenta publica 2012.

MES FECHA DE
ENTREGA
ENERO 13 de febrero
FEBRERO 12 de marzo
MARZO 13 de abril
ABRIL 11 de mayo
MAYO 13 de junio
JUNIO 13 de julio
JULIO 13 de agosto
AGOSTO 13 de septiembre
SEPTIEM BRE 12 de octubre
OCTUBRE 12 de noviembre
NOVIEMBRE 13 de diciembre
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8.2 Capacitacion al personal

Por séptimo afio consecutivo, la Comisién Estatal de Derechos Humanos ha
llevado a cabo una estrategia para la formacion y actualizacion de su plantilla
laboral a efecto de que el capital humano con el que cuenta brinde un adecuado
servicio para los usuarios de los servicios del organismo.

De esta forma fueron 121 horas de capacitacion en un total de 8 cursos y talleres
de actualizacion y desarrollo de habilidades, todas ellas relacionadas con las
diversas tareas que la comision lleva a cabo con la finalidad de que los servicios
gque se brindan sean de calidad. En estos cursos participaron 125 asistentes de la
CEDH.

La capacitacion ha sido una herramienta eficaz para mantener actualizado al
personal en los temas de gran trascendencia e importancia para la Comision.

La capacitacion al personal es una constante para poder dar una atencion mas eficiente y
humana a la poblacién.
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Relacion de cursos de capacitacion y actualizacion
al personal de la CEDH 2011

FECHA TEMA PARTICIPANTES | 'MPARTIDO
POR
Taller construyendo
puentes en la ruta de
11y 12 de mayo DDHH educacion y 17 Dr. Vittorio Corasaniti
capacitacion para la
democracia
18 de junio Diagnostico Nacional de 8 CNDH
Supervision Penitenciaria
. Datos personales en poder Lic. lsrael Her_nandez
19 Junio 21 Contreras. Director

de los sujetos obligados Juridico del ITEA

Primera Conferencia
Internacional sobre
22 al 25 de mayo Estadisticas de Gobierno 2 INEGI
Seguridad Publica
Victimizacion y Justicia

7 de iunio Control de 13 Dr. Gumensindo Garcia
J Convencionalidad Morelos

Enero —Diciembre Pre\{enmon de Acmdentes 36 Bomberos
y primeros auxilios

Dr. Michel Bolbol Clinica
15 mayo Prevencidn del Suicidio 2 de Dupre Francia
Hotel Marriot

. Maestria en Derecho Universidad
7 Enero- 8 Diciembre A 2 . .
Constitucional Iberoamericana, Ledn.

Prestacion de metodologia
del programa “Scream” y
desaliento del trabajo 24 Personal de la CDNH
infantil y deteccién de
violencia sexual infantil

125 personas capacitadas

8.3 Auditorias

La Comision Estatal de Derechos Humanos ejerce los recursos de forma
escrupulosa y siempre apegada a la normatividad vigente que rige la vida legal del
organismo.

Ello ha sido gracias a la escrupulosidad con la que la administracion se conduce y
a que cuenta con servicios externos de asesoria administrativa, fiscal y contable a
través del despacho de razon social “Asesoria Integral Corporativa, S.A. de C.V
con la finalidad de que se efectie de forma puntual el monitoreo en el ejercicio
presupuestal y corregir aquellas inconsistencias que pudieran presentarse.

Se cuenta con un contrato de 12 meses para la realizacion de la auditoria del
periodo 2012, por lo que al dia de hoy se cuenta con los dictamenes de los
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meses: Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre y
Octubre del periodo ya antes mencionado.

De esta forma las auditorias mensuales le permitié a la CEDH enfrentar de forma
exitosa la auditoria practicada por el Organo Superior de Fiscalizacion, OSF que
realizé una exhaustiva revision al gasto y operacion de la Comision arrojando por
resultado la aprobacién del dictamen que present6 a los diputados, quedando asi
aprobada la revision a la cuenta publica de la CEDH correspondiente al ejercicio
del afio 2011.

8.4 Armonizacién contable y administrativa

El poder legislativo ha realizado importantes reformas constitucionales y legales y
una de esas modificaciones importantes y trascendentes ha sido sin duda alguna
Ley General de Contabilidad Gubernamental, conforme a los siguientes aspectos
y consideraciones: La modernizacion de la Ley Federal de Presupuesto
incorporando los principios de responsabilidad hacendaria para garantizar la
sustentabilidad de las finanzas publicas y el enfoque de presupuesto basado en
resultados para focalizar los efectos y los impactos de la accion publica. Incorpora
a nivel de rango constitucional, el principio de transparencia para el origen y
aplicacion de los recursos publicos en los poderes (legislativo, judicial y ejecutivo)
y en los tres O6rdenes de gobierno (federacién, estados y municipios), de esa
manera haciendo obligatorio las mejores practicas de transparencia a nivel
nacional.

También establece como norma constitucional la evaluacion del desempefio de
los programas y politicas de gobierno a nivel nacional; la promulgacion de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental de aplicacion nacional, estableciendo una
estrategia de armonizacion contable con los mecanismos de gobernanza y de
transicion y hacer posible la efectiva transparencia y rendicion de cuentas de los
recursos publicos.

Otra consideracion no menos importante es el proyecto de reforma y adiciona la
Ley General de Contabilidad Gubernamental aprobado este afio y que aborda la
operatividad y efectividad de estos esfuerzos homogenizadores.

El paquete de reformas constitucionales y legales de reciente afo, establece las
condiciones operativas, organizacionales, institucionales para hacer efectivo el
anhelo de larga data para la correcta administracion de los recursos publicos,
prescritos: El Articulo 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos menciona: “Los recursos economicos de que dispongan la federacion,
los estados, los municipios, el distrito federal y los 6rganos politico-administrativos
de sus demarcaciones territoriales, se administraran con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.”

La estrategia de armonizacion: establecer procedimientos homogéneos para el
registro de las operaciones, de la informacién de los sistemas de contabilidad
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gubernamental a nivel nacional, y las caracteristicas y contenido de los
principales informes de rendicion de cuentas;

Los medios: el Sistema de Contabilidad Gubernamental que registra en tiempo
real, de manera armonica, delimitada y especifica las operaciones presupuestarias
y contables derivadas de la gestion publica, asi como otros flujos econémicos que
expresan su situacién financiera, los resultados de su operacion y los cambios en
Su patrimonio.

Los fines: el Sistema de Administracion Financiera que genera, en tiempo real, la
informacion contable, presupuestaria y programatica y otra informacién que
coadyuve a la toma de decisiones, a la transparencia, a la programacion con base
en resultados, a la evaluacion y a la rendicién de cuentas.

La Comision Estatal de Derechos Humanos, en cumplimiento a este nuevo
entorno legal de operacién presupuestal y de gasto, ha trabajado intensamente
para aterrizar los siguientes aspectos: Clasificacion administrativa; Clasificador por
objeto del gasto (capitulo, concepto y partida Genérica); Clasificador por tipo de
gasto (corriente y de capital); Clasificacién funcional del gasto (finalidad, funcién y
subfuncion); Clasificacion econdémica de los ingresos, de los gastos y del
financiamiento; Manual de contabilidad gubernamental que incluye el plan de
cuentas y 19 reportes con la estructura basica de la informacion financiera
(contable, presupuestaria, programatica); Normas y metodologia para la
determinacion de los momentos contables de los ingresos (estimado, modificado,
devengado, recaudado); Normas y metodologia para la determinacion de los
momentos contables de los egresos (aprobado, modificado, comprometido,
devengado, ejercido, pagado); Normas de registro, control y administracion de
inventarios de bienes muebles e inmuebles y las normas de registro contable y
valoracion del patrimonio financiero.

La CEDH ha tenido una labor constante para dar cumplimiento a las normas
emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable. Para ello, desde el
01 de enero de 2012 se ha sometido a diversas capacitaciones al personal a cargo
de ésta implementacion.

De acuerdo a lo establecido por el Consejo de Armonizacion Contable del Estado
de Aguascalientes se adquirié el Sistema con el que se estara trabajando a partir
del 01 de enero de 2013 para dar cumplimiento a la normatividad vigente, y de
ésta manera ser una Instituciébn que cumple todas y cada una de las obligaciones
establecidas.

Practicamente con estas acciones la CEDH se encuentra en condiciones para

acoger el nuevo modelo de administrativo para armonizar la contabilidad con todos
los beneficios que ello implica.
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IX. Comunicacion social

La comunicacién con la sociedad y las estrategias de difusiébn resultan de
fundamental importancia para el desarrollo de los trabajos de la Comision Estatal
de Derechos Humanos. Sin acciones de comunicacion, las tareas de promocion,
divulgacion, defensa y proteccion de los derechos fundamentales no serian
posibles con la amplitud y trascendencia que han tenido, particularmente en el
periodo de referencia de este informe.

Por tanto, la Coordinacion de Comunicacioén Social ha desarrollado una estrategia
comunicacional orientada al fortalecimiento de la imagen institucional del
organismo a través de la difusion de las actividades de forma cotidiana y a traves
de una amplia difusion de la cultura a favor de los derechos humanos, asi como de
los servicios que presta a la ciudadania.

La comunicacion ha sido fortalecida y encuentran sustento en cuatro importantes
ejes: Gestion eficiente de medios de comunicacion; produccion de materiales de
difusién, empleo de nuevas tecnologias y relaciones publicas.

Cabe hacer mencion de la importancia que viene cobrando el empleo de las
nuevas tecnologias como el Internet asi como el fendbmeno de las redes sociales
como el Facebook, Twiter, Youtube y Blogger para la divulgacion de derechos
humanos, asi como la atencion de personas que han sido victimas del abuso del
poder, mediante el uso del Internet.

‘ \ F ; ;I Por lo que respecta a la gestion de medios,

I ] : los resultados son los siguientes: Redaccion
e |y distribucion de 51 boletines de prensa cuyo
contenido permitio informar a los medios de
comunicacion y éstos a su vez, trasmitir las
acciones realizadas por la CEDH a la
sociedad.

La Comision siempre ha reconocido el
trabajo que realizan los medios de
comunicacion, pues su labor social es
trascendente y es fundamental para el cumplimiento de la meta de informar a la
ciudadania sobre las acciones que el organismo protector de los derechos
humanos realiza. Ante ello, es menester expresar un reconocimiento y
agradecimiento a directores, editores, jefes de informacion y desde luego, a todas
y cada una de las reporteras y reporteros que cubren la fuente de la CEDH, por su
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invaluable trabajo a favor de cimentar las bases para una sélida cultura del respeto
a los derechos humanos. Para todos ellos un reconocimiento expreso y sincero.

Por lo que se refiere a la produccion de materiales de promocion, se produjeron un
total de 75 trabajos de disefio que a su vez permitieron la impresion de 17 mil
impresos mediante los cuales se difundieron mensajes diversos relativos a las
actividades de la CEDH y de la promocion y divulgaciéon de los derechos
fundamentales fortaleciendo la imagen institucional, promoviendo los programas y
servicios asi como propiciando una mayor y mejor cultura a favor de los derechos
humanos. Entre los materiales figuran tripticos, dicticos, posters, entre otros.

Dentro de los trabajos de la Coordinacion también se desarrollaron actividades de
relaciones publicas mediante la redaccién de cartas de felicitacion por motivos
diversos al publico vinculado directamente con la institucion. Ello permitio
contribuir al fortalecimiento de las relaciones institucionales del organismo con
otras instancias y con personas que por su importancia e influencia en otros
ambitos, han propagado una buena imagen de la Comision.

9.1 Resumen editorial

La Comision Estatal de Derechos Humanos continu6
desarrollando obras editoriales, como los ejemplares
cuatro y cinco de la Revista de Derechos Humanos y
Estudios Sociales (Redhes), como ya se ha informado en

Flars i tas ol Eravwction Fluiminos

anteriores ocasiones, estas publicaciones se hicieron en ¥ Bibuclion Socloles

Y TPy e

coedicion con instituciones como la facultad de derecho de
la Universidad Autébnoma de San Luis Potosi,
Departamento de Filosofia del derecho de la Universidad
de Sevilla, Espafa, del departamento de derecho de la
Universidad Auténoma de Aguascalientes.

Estos ejemplares son libros con articulos especializados en el tema de los
derechos humanos, contribuyendo asi a generar una mejor cultura sobre este
importante tema, ya que su distribucibn se ha realizado entre académicos,
investigadores y personas interesadas en el estudio de los derechos humanos.

9.2 Campafa televisiva

Durante los ultimos 12 meses, la CEDH ha llevado una
campafa publicitaria permanente, trasmitida en el
canal de television Aguascalientes TV y en el ultimo
cuatrimestre, se ha trasmitido a través de Ultravision.
Para ello se produjeron algunos spots consistentes en
la promocion de la no violencia contra la mujer y
derecho a la vida, buscando crear conciencia para
evitar accidentes viales generados como consecuencia de ir atendiendo mensajes
de teléfono y manejar al mismo tiempo.
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La campafia ha sido exitosa en funcion a que diariamente se trasmiten al menos 6
spots a través de Aguascalientes TV y por los cuales la CEDH no ha pagado por
tiempo de trasmision, solo la produccion de los spots.

En el caso de la campafa en Ultravision, se programan y trasmiten 70 impactos
distribuidos en los meses de octubre, noviembre y diciembre, en el horario estelar
de trasmisién mediante un acuerdo de inversion en condiciones de gran ventaja
para la comision.

En total, por la difusion de spots en ambos medios de comunicacion se han
transmitido un total de 2 mil 260 spots de 20 segundos. A los directivos de ambos
canales de television, la CEDH les agradece sinceramente este gesto de buena
voluntad mostrado para que la gente cuente con mensajes a través de esta
campanfa, con contenidos que pueden poner a salvo su vida.

9.3 Observatorio de los Derechos Humanos

En este afio se cred el observatorio de los derechos humanos, un micro sitio
especializado en la promocion de la teméatica de los derechos humanos con una
amplia gama de interaccion con las personas que se interesan en el tema de los
derechos humanos. Contiene videos, documentos, leyes y los usuarios pueden
abrir mesas de debate con los temas que mas les interesa. Hay un espacio
especializado para realizar denuncias sobre problematica social en el terreno de
los derechos fundamentales.

= ™ observatario.
%%%Hx de los derechoshumanos

La estructura especifica del observatorio de derechos humanos es a través de las
siguientes secciones: Debates; en este apartado los usuarios se pueden sumar a
los debates ya propuestos por la CEDH o los usuarios, o bien, proponer un tema
nuevo que es valorado por la propia comisién y publicado para que los usuarios
participen. Comunidad Observando; en esta seccion los participantes pueden
denunciar cualquier tema relativo a hechos que signifiquen un problema o una
oportunidad para solucionar algun problema. Aqui pueden hacer denuncias
mismas que se les da seguimiento. Normatividad; en este apartado se publican
las principales leyes y tratados internacionales sobre derechos humanos. Sus
actualizaciones y se pone al alcance de los usuarios las normas vigentes y sus
reformas. Resoluciones; En esta seccion se proponen resoluciones que por su
trascendencia significan temas o contenidos apropiados para analizar y conocer a
detalle, son resoluciones que se consideran historicas y finalmente el apartado de
Contacto desde donde pueden establecer contacto con la CEDH por diversas vias.
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Este observatorio permite a la Comisioén Estatal de Derechos Humanos captar un
publico especializado en la teméatica de derechos humanos asi como a personas
gue se interesen en conocer y aprender sobre este tema ya que los usuarios
abren una cuenta y pueden subir sus propios materiales, desde documentos,
fotografias y ligas hasta videos, todos con el tema de los derechos humanos.
Actualmente se puede accesar desde el siguiente domicilio electrénico.

http://observatorioderechosags.org/
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X. Transparencia

La transparencia es hoy una obligacién de caracter constitucional en el pais y en
cada entidad federativa han desarrollado sus propias legislaciones las
disposiciones legales conducentes para que los ciudadanos tengan acceso a la
informacion publica.

Dado lo anterior, la CEDH es un ente obligado por la ley a atender las demandas
de informacion que le generen los ciudadanos y lo hace, en primera instancia, por
el deber de hacerlo y enseguida, por la profunda conviccion que el tema de
transparencia esté vinculada intimamente con el tema de los derechos humanos.

La conviccion de la importancia de la transparencia y el acceso a la informacion
publica para la accién social y el fortalecimiento democratico ha generado
esquemas en los que el publico puede acceder con suma facilidad y prontitud a
datos y documentos de caracter publico generados por el organismo,
contribuyendo asi al ejercicio de uno derecho fundamental como lo es el de
acceder a informacion publica.

A la fecha, se han atendido un total de 33 solicitudes de informacion, de las cuales
todas han sido contestadas en tiempo y forma, incluso en un plazo menor al
establecido por la propia ley, llegandose a expedir la informacion solicitada en un
promedio de 8.5 dias en promedio. Ante las agiles respuestas no se presenté
ningun recurso de revision ni de inconformidad solicitudes de informacion en
términos de la ley de transparencia.

En el animo de hacer mas accesible la informacion publica de oficio, nuestra
pagina de Internet fue reestructurada y sujeta a constantes actualizaciones a fin de
cumplir con la ley y para que los visitantes tengan acceso a la informacién, asi
como a los medios para facilitarles la solicitud correspondiente en caso de que en
la propia pagina no se exhiba aquella informacién de su especifico interés.

Cabe destacar que se da contestacion a las solicitudes de informacion antes de
los diez dias que sefala el articulo 39 la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Aguascalientes, contribuyendo con ello a una
mayor cultura sobre la gestion eficiente de informacion publica.

No obstante que se da cumplimiento puntual a la ley en la materia, es conviccion
de la comision el desarrollar sistemas para agilizar la consulta de datos y acercar
la informacion publica a los ciudadanos, en ese sentido se ha desarrollado toda
una estrategia para generar respuestas mas agiles y brindado una atencién de
calidad y con calidez a los solicitantes.
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